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LES CGDES EMERGENTS DANS
I.ES PRATIQUES DE MOBII.IT
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Chaque pratique sociale __(marclie, vélo, vo‘itre...)' ‘




L’augmentatlon du nombre de 4 AN
. | motifs et d’objets de déplacement ¥
4 Rdans la ville multiplie les occasions
‘lde rencontres entre Ies citadins aux

Jcultures et aux usages dlsparates
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La démultiplication de nouveaux usages,
I"apparition de nouveaux modes de
deplacement, couplée a [WIH{[EL1(]]
accrue et quasi-hégemonique des
applications numeriqueslu I
chacun soit de plus en plus compeétent
et habile dans ses mobilités
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& Et au- dela la maitrise 7~
s "technique des nouveaux [[./ &

outlls Il est demandea -

,chacun de connaltre ol




- e “r 7
La maitrise de ces codes implique [ICI A CY R TTTR ET (Y- 4
CEEILIEEI:, des compeétences qui sont inégalement distribuées,
ce qui peut renforcer les phénomenes d’exclusion, dont I'une des

conséquences peut étre I'incivilite dans I'espace public
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conséquences sur la mobilité et les transports, jusqu’a engendrer une
A VT CRE T M de nouvelles normes d’interactions sociales
| (dlstanclatlon physique, port du masque « sans contact » etc)
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par les nouvelles mobilités, les diffuser, les 1
partager et les enseigner, s'inscrit dans une
approche péedagogique et inclusive.
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LES OBJECTIFS DU PROJE "

1. Identifier des expériences de politiques publlques -
(y compris par des opérateurs de transport public)
ayant lancé des actions focalisées sur les c|V|I|tes, \ 0)

le lien, le bien-vivre ensemble dans la ville S s \: F 75 S
\ 2 s Wa 3. \ g © Getly lnages
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Quelques exemples de campagnes d'affichage

La civilite, ¢’est pas complique
Ville de Bordeaux, France - 2015

X550

Please do it again.

#OBEMT Pleasebe
BLWPYEs . Considerate of

oooooo

WreEbY%,

Please he considerate of others
Tokyo Metro - Japon - 2008

Restons civils sur toute la ligne
RATP — Paris, France - 2012

Ras le c**
trottine

Trottinons responsable
Lime - Paris, France - 2019



COMPORTEMENTS

2y EN VOIE DE =t

DISPARITION

it préhistoriques

MOUVEMENT COLLECTIF ,

stm

Prehistoriques
STM - Montréal, Canada - 2019

Courtesy campaign
CTA - Chicago, USA - 2019



.. (1e campagnes vidéo

Les 5 comportements a adopter dans les transports
MRT Jakarta - Indonésie - 2019

Metro manners PSA : Super Kind
Metro Los Angeles - USA - 2017

.. 6t de guides collaboratifs

» I MANUEL PROPOSEZ

BYVOIR-VIVRE

e
: “_.;, A LUSAGE DU

—— POUR AMELIORER ——

| o savoi-owte
DANS LES TRANSPORTS EN COMMUN EN ILE-DE-FRANCE

MODERNE i LES MEILLEURES CONTRIBUTIONS

SERONT ETUDIEES
PAR LE COMITE DE LECTURE DE LA RATP

RATP

i

Manuel dé savoir-vivre a I'usage du voyageur moderne
RATP - Paris, France - 2013

Inspired by i
true events. B‘fﬁﬁﬁﬁé
This book is writt: ith

thesheIO:ofsa ctl;llef::ivwe of TRAN SIT
concerned GO riders. ET'OUETTE

WRITTEN DOWN

Unwritten rules of public transit etiquette written down
Go Transit - Toronto, Canada - 2017


https://www.instagram.com/p/BvBMdabH1AE
https://www.metro.net/riding/manners/

2. Observer les regles tacites de Exemple de code tacite :

. m _ la par les usagers du vélib, pour signaler
mv de politesse et d'interaction aux autres utilisateurs un véhicule endommage

liées aux transformations actuelles
des pratiques de mobilite, ainsi que

> |eur dimension locale ou leur
adaptabilité a tout type de situation

e type d’exclusion dont ils
peuvent étre porteurs (culture, age, genre...

> leur condition de partage et de
dissémination




3. Construire des epmtins avec des partenaires
B (collectivites locales et/ou opérateurs de mobilite) sur la
(Wvalorisation et la transmission des nouvelles civilites




Un projet de
L'Institut pour la ville en mouvement-VEDEGOM
avec la RATP

Les sites institutionnels
www.ville-en-mouvement.com

www.vedecom.fr

Les projets références
Mobilites pour I'insertion ! julien.barbier@vedecom.fr
La ville |a nuit

Ville lisible

En Route !



