
CERTU

Les taxis : un outil pertinent pour 
le transport à la demande 

dynamique, à grande échelle...
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Le CERTU

Service techniqueService technique du Ministère de
l'Équipement, des Transports, du Logement,
du Tourisme et de la Mer

Pour Pour les services de l’État, collectivités
locales, bureaux d’études et entreprises 
privées

Diffuse desDiffuse des connaissancesconnaissances et deset des outils outils 
mmééthodologiquesthodologiques dans les domaines liés aux 
questions urbaines
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Déroulement

Eléments de contexte
Les taxis et le transport à la demande (TAD)
Des niveaux de « souplesse » plus ou moins 
élevés dans les TAD
Trois exemples de TAD avec des taxis pour
montrer la progressivité dans la flexibilité, et 
les technologies utilisées
Vers le transport à la demande dynamique, à
grande échelle, avec l'utilisation de certaines
technologies
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Le développement des services de 
transport flexibles

Dispersion spatiale des lieux d'habitats et d'activités
Des voyages de plus en plus hétérogènes dans le temps et
l'espace
Etalement urbain et extension des périmètres de transport
urbain
Besoins sociaux dans les zones rurales isolées, pour les
chômeurs, les personnes en insertion, les catégories sociales à
bas revenus
Droit au transport pour tous : particulièrement pour les
personnes à mobilité réduite (PMR) (loi du 11/02/2005 pour
l'accessibilité des PMR)
Nouvelles solutions de transport : transport à la demande
(TAD), covoiturage, autopartage, vélopartage, etc
Améliorer l'offre de transport public et réduire la part modale
de la voiture individuelle
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Taxis et transport public

LOTI (Loi d'Orientation des Transports
Intérieurs) : collectivités locales en charge de
l'organisation des transports publics (rural, urbain); 
le droit au transport

Propre réglementation aux taxis

Taxis : complémentaires aux transports publics;
moyen de répondre aux besoins de transport dans
des conditions économiques et sociales favorables
pour les collectivités locales
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Le rôle des taxis dans le TAD

Les taxis : une base solide pour mettre en oeuvre les TAD 
(les opérateurs TC ont besoin de cette aide) en raison de
petits véhicules, en grand nombre, possibilité de couvrir
un large territoire, leur flexibilité...
Particulièrement adaptés pour les TAD en porte-à-porte,
ou zonal dans les zones rurales, pour des volumes de
fréquentation relativement faibles
Raisons financières : logique économique pour la
collectivité (offrir le service au meilleur coût) et aussi pour
l'opérateur de TC (sous-traitance)
Un groupement de taxis est la meilleure solution : un seul 
interlocuteur parmi les taxis, une offre plus importante
sans contraindre seulement un véhicule et un chauffeur  
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Le rôle des taxis dans le TAD

DRT operators

52%

34%

18%

3% 1%

Transporteurs
privés

Taxis En propre Opérateur
public

Autres

Les opérateurs de TAD en zones peu denses
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Les difficultés rencontrées par les 
taxis dans le TAD...

Difficiles négociations avec les opérateurs de TC (en cas
de sous-traitance) : beaucoup de contraintes sans être 
payés au juste prix – une négociation directe avec
l'autorité organisatrice est préférée
Les contrats prennent généralement en compte 
seulement les km parcourus sans considérer d'autres
aspects (coordination du groupement, etc)
Temps d'attente non payés alors qu'en pratique les 
clients ne sont pas toujours ponctuels...
Parfois peu de différence entre le TAD et l'activité
classique de taxi (mais au tarif du transport public)
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Des niveaux de « flexibilité » divers...
Des outils pour estimer la « flexibilité » des TAD
Voir les forces et les faiblesses d'un système
Comparer les services entre eux
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Trois exemples de TAD et l'idéal type
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Evolis Gare à Besançon

Partenaires : Communauté d'Agglomération du Grand
Besançon, Keolis, Taxis Bisontins
170 000 habitans, 120 000 pour Besançon
64 communes
Un service de niche en rabattement aux heures de frange (7 
TGV)
Appel du client la veille au plus tard (détermination de l'arrêt et
heure de passage)
Arrêt à arrêt 
Intégralité des courses réalisées par les taxis radio bisontins,
sous-traitants de l'exploitant urbain dans le cadre de la
délégation de service public
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Evolis Gare à Besançon

Matin
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Evolis Gare à Besançon

Soir 
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Evolis Gare à Besançon
3 181 voyages en 2006
Tarifs : 3,30 Є titre unitaire, 22 Є
carnet de 10 tickets
Optimisation de l'itinéraire et
annonce immédiate de l'horaire et du
lieu de rendez-vous
7 jours/7 tous les jours de l'année
R/D : 35 %
1,8 personnes/course en moyenne
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Evolis Gare à Besançon
Mode de transport avant d'utiliser Evolis Gare
Niveau de satisfaction
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Evolis Gare à Besançon
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TADOU
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TADOU
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Modulobus Noêl
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Modulobus Noêl

2 microbus 8 places assises (Renault
Trafic)
3 véhicules 6 places assises (Renault, 
Mercedes)
3 chauffeurs embauchés en intérim
2 taxis sollicités et rémunérés au
forfait journalier
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Modulobus Noêl
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Modulobus Noêl
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Modulobus Noêl
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Modulobus Noêl
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Modulobus Noêl

Pour 93 % des clients, c'est un service
d'avenir compétitif par différents
aspects par rapport à la voiture
(disponibilité, rapidité, confort, prix)
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Vers le transport à la demande 
dynamique à grande échelle

Idéal-type avec une flexibilité
maximale
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Expérimentations à venir
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Pertinence des taxis pour ce type de 
services

Grande couverture du territoire
Petits véhicules nombreux
Souplesse de fonctionnement
Optimisation de l'offre et des coûts
Complémentarité avec le taxi
individuel
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Merci de votre attention !

robert.clavel@equipement.gouv.fr
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