Les taxis : un outil pertinent pour
le transport a la demande
dynamique, a grande échelle...




Le CERTU

-« Service technique du Ministere de
I'Equipement, des Transports, du Logement,
du Tourisme et de la Mer

Diffuse des connaissances et des outils

‘ methodologiques dans les domaines liés aux
\A 4 questions urbaines
gy P

Pour les services de I’Etat, collectivités
e \ locales, bureaux d’études et entreprises
privées

Liberté + Egalité » Fraternité

REPUBLIQUE FRANCAISE

Robert CLAVEL —Colloque international taxis - [VMLisbonne - 20 — 22/ 09/2007



Déroulement

" Eléments de contexte
" Les taxis et le transport a la demande (TAD)

" Des niveaux de « souplesse » plus ou moins

élevés dans les TAD

" Trois exemples de TAD avec des taxis pour
montrer la progressivité dans la flexibilité, et
Q' les technologies utilisées

< " Vers le transport a la demande dynamique, a
ey orande échelle, avec ['utilisation de certaines

= technologies
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Le developpement des services de
transport flexibles

Dispersion spatiale des lieux d'habitats et d'activités

Des voyages de plus en plus hétérogenes dans le temps et
l'espace

Etalement urbain et extension des périmetres de transport
urbain

Besoins sociaux dans les zones rurales isolées, pour les
chomeurs, les personnes en insertion, les catégories sociales a
bas revenus

Droit au transport pour tous : particulierement pour les
personnes a mobilité réduite (PMR) (loi du 11/02/2005 pour
l'accessibilité des PMR)

Nouvelles solutions de transport : transport a la demande
(TAD), covoiturage, autopartage, vélopartage, etc

Améliorer l'offre de transport public et réduire la part modale
de la voiture individuelle
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Taxis et transport public

*".OTI (Loi d'Orientation des Transports
Intérieurs) : collectivités locales en charge de
l'organisation des transports publics (rural, urbain);

le droit au transport
"Propre réglementation aux taxis

"Taxis : complémentaires aux transports publics;
moyen de répondre aux besoins de transport dans
des conditions économiques et sociales favorables

pour les collectivités locales
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Le rble des taxis dans le TAD

Les taxis : une base solide pour mettre en oeuvre les TAD
(les opérateurs TC ont besoin de cette aide) en raison de
petits véhicules, en grand nombre, possibilité de couvrir
un large territoire, leur flexibilité...

Particulierement adaptés pour les TAD en porte-a-porte,
ou zonal dans les zones rurales, pour des volumes de
fréquentation relativement faibles

Raisons financieres : logique économique pour la
collectivité (otfrir le service au meilleur cout) et ausst pour
l'opérateur de TC (sous-traitance)

Un groupement de taxis est la meilleure solution : un seul
interlocuteur parmi les taxis, une offre plus importante
sans contraindre seulement un véhicule et un chauffeur
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Le rble des taxis dans le TAD

Les opérateurs de TAD en zones peu denses

DRT operators
52%
34%
- 18%
\_/ \4&*
T 3% 1%
- ‘ [ ]
e Transporteurs Taxis En propre Opérateur Autres

E _. privés public
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Les difficultés rencontrées par les
taxis dans le TAD...

= Difficiles négociations avec les opérateurs de TC (en cas
de sous-traitance) : beaucoup de contraintes sans etre
payés au juste prix — une négociation directe avec
l'autorité organisatrice est préférée

= Les contrats prennent généralement en compte
seulement les km parcourus sans considérer d'autres
'\ aspects (coordination du groupement, etc)

. ® Temps d'attente non payés alors qu'en pratique les
clients ne sont pas toujours ponctuels...

X J " Parfois peu de différence entre le TAD et l'activite
wmernos: Classique de taxi (mais au tarif du transport public)
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m Des niveaux de « flexibilité » divers...

" Des outils pour esHft

= [Voir les forces et les faiblesses d'un systéeme

" Comparer les services entre eux

Echelle qualitative pour estimer le degré de flexibilité d'un service de TAD

Accessibilité spatiale
Direction des flux

[
Mutidirecticrmel

Couverture de la zone Organisation du TAD
(o dh ndsesul

Buahi-
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- b = Tarification
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Trois exemples de TAD et l'ideal type
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Evolis Gare a Besancon

Partenaires : Communauté d'Agglomération du Grand
Besancon, Keolis, Taxis Bisontins

170 000 habitans, 120 000 pour Besancon
64 communes

Un service de niche en rabattement aux heures de frange (7

TGV)

Appel du client la veille au plus tard (détermination de 'arrét et
heure de passage)

Arrét a arrét

Intégralité des courses réalisées par les taxis radio bisontins,
sous-traitants de l'exploitant urbain dans le cadre de la
délégation de service public
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Evolis Gare a Besancon

" Matin

5mnMAP  homare Amiée 10 avant b départ
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Evolis Gare a Besangon

= Soir
o
qu'E-r "\,Q “[ﬂ\ﬁ {Qb}{\\ P\{{Kipi
Gare Station Evolis Gare Station GINKO

T

30 minutes maximum apres l'arrivée du train

Robert CLAVEL —Colloque international taxis - [VMLisbonne - 20 — 22/ 09/2007



Evolis Gare a Besangon

" 3 181 voyages en 20006

= Tarifs : 3,30 € titre unitaire, 22 €
carnet de 10 tickets

" Optimisation de ['itinéraire et
annonce immédiate de 'horaire et du

/. lieu de rendez-vous

© .7 jours/7 tous les jours de l'année
- = R/D : 35 %

= B

EEEEEEEEEEEEEEEEEE = 1,8 personnes/course en moyenne

.............
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Evolis Gare a Besangon

" Mode de transport avant d'utiliser Evolis Gare

= Niveau de satisfaction

Riis Vouure
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Définir un horaire de passage
Evolis Gare a Besancgc

Calculer le temps d’'acces inter-stations

Mairs da 3
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Dafrag

De@ald
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et 4 7 Optimisation
i « Transporter les clients qui ont réservé

E .. * Minimiser le nombre de véhicules

Libent « Egali « Fratuai — Respect des horaires (éventuel call-back)

RQFR}: w — Permettre le co-voiturage
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- " About 70Km

X‘ 25 000 habitants

= Densité < 40 hab./km?

Ll

<] 99 communes

| 5 bourgs et 95 villages

L Espace rural
I Structure hiérarchique des flux

TAD toutes origines et destinations

=

R

L ogiciel GaleopSys

¢ I Amesagement
du territaire

du Towrisme et

de la Mer

TADOU

Le service “Tadou” _

Partenaires :
Pays du Doubs Central
taxis, soutien UE et CG Doubs




Tadou dans ses «grandes lignes»

Un TAD :

desservant tous les lieux pour les habitants du périmetre

réserveé a l'avance sur simple appel téléphonique

geéré par un systéme de réservation centralisé (Doubs Central)

sur des points de rencontre densément répartis (proche porte a porte)
Temps d'attente et de parcours acceptables par les utilisateurs du service
assure par une compagnie de taxis

Des colts supportés par :

les CC du Pays du DC
les usagers

Des tarifs :

construits en fonction des distances intercommunales
et des niveaux de regroupement

Logiciel d'optimisation dédié au TAD arrét a arrét.



TADOU

Minimiser les temps de parcours en fonction de la
localisation des transporteurs :

i~ GepConcept Expert - [Carte]




Modulobus Noél

+ le réseau scientifique Tadvance, s ,.A,_.’}" L!, -
* la Communauté d'Agglomération du Pays de Montbéliard ANIGHON
+ ot |a société Prorentsoft P M
« financement d'une étude par le CERTU 'ﬁ:;.fd:f;., E" PraRentia
Obijectifs :

» accroitre et diversifier I'offre de TAD;
~ » tester la robustesse et la fiabilité d'un service trés flexible;
« évaluer l'intérét de la population, pour un service a pérenniser si

"\ besoin pour la desserte d'évenements ou de sites spécifiques;
~» mesurer la capacité des methodes de gestion et d'optimisation de
iy TAD développées a regrouper les passagers dans les véhicules
| pendant 4 Dimanche du mois de décembre 2006 (les 03, 10, 17 et 24
"y decembre}

E alité » Fra
REPUBLIQ_UE ancmsr
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Modulobus Noél

= 2 microbus 8 places assises (Renault

Tratic)
" 3 véhicules 6 places assises (Renault,
Mercedes)
o, ® 3 chauffeurs embauchés en intérim
- m 2 taxis sollicités et rémunérés au

forfait journalier
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Modulobus Noél

Acces au service
o 529 arréts de bus CTPM ou points de rencontre proches des habitations (200m. en movenne ).
 Réservation le dimanche pour un départ dans 1" heure par Internet sur www.modulobus.com ou

aupres dun télé-conseiller.
* Service rendu
* horaire communiqué au client dés sa réservation acceptée,
» fréquence des départs de 'ordre de 1'heure,
e tarif de 1.5 euros / pers., 0,75 euros / pers des la 2™ pers.,
* véhicules 5 a 8 places, munis de gps et de sieges enfants, recensement des arréts

\ * ¢ditions des feuilles-sms de routes pour les usagers et les véhicules :
« indications de desserte, a chaque requéte modifiant le trajet ¢tabli des
i) chauffeurs.

* confirmation de la réservation et des informations propres au véhicule
prenant en charge le client (n” d'immatriculation et téléphone).
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Modulobus Noél

Technologies nécessaires a la mise en oeuvre du
service

e

E’J

Liberté + Ega
REPUBLIQU




Modulobus Noél

Validation de la requéte de transport et

MODULOBUS NO&L

visualisation du trajet
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Modulobus Noél

. Noyau d’optimisation OptimACT résout le probléme du Transport a 1a Demande en
Multi-convergence.
Exécution a chaque nouvelle demande client (incrémentale) et une solution signifie un
engagement de service (objectifs atteints et contraintes prises en compte).

Les objectits multiples (hiérarchises) sont
* e dessiner les tournées optimales, qui minimisent le nombre de véhicules
affectés et réduisent les distances parcourues,
«  D’allouer les véhicules les plus appropriés aux tournées (lieu et temps de haut-le-
pied, disponibilités)
_Et les contraintes :
 les engagements clients (nombre de places disponibles pour les passagers, marges
horaires et lieux de prise en charge et destination);
I « répartition adaptée des passagers dans les véhicules disponibles de capacité
variable;

R « qualité de service (pas d’¢loignement d’un passager de son point de destination);
«  Pondération paramétrable (relaxation de I'ordre de 50%) afin de permettre des
détours potentiels en cas de demande sans délai.



Modulobus Noél

" Pour 93 % des clients, c'est un service
d'avenir compétitif par différents
aspects par rapport a la voiture
(disponibilité, rapidité, confort, prix)
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Vers le transport a la demande

dvnamique a grande eéchelle

= [déal-type avec une flexibilité

maximale

Souplesse spatiale
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- j . e i -
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Experimentations a venir
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Modulobus :
principes de

communication

Tester le concept de Modulobus grandeur nature

Evaluer son adequation aux nouvelles pratiques de mobilite et
son impact environnemental

Un service ultra-flexible : souplesse horaire, point a point ou
porte a porte, flexibilite du prix en fonction des conditions de
deplacement

Un service integrant les TICs : geopositionnement des clients et
des vehicules, systeme de navigation embarque, réeservation
possible par internet

Un service optimisant : optimisation des tournées en temps réel,
communication et positionnement intelligent des véhicules

systtmes | @ o=

Systémes et supports TICs EITlhﬂl'qUéS ! L R
S @ B B

~

Géolocalisation

Communication

Géolocalisation

LLa carte : une connaissance partagée
TDI - Visualisation =1=]

oo o =% 3 ocoasm

SIG (BD géogmphique)/

= ‘commuyinication/ (9
. o Optimisation des toumées

Lo g L T Gestion du TAD
i .;Pu,sh s )
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clPui NS
= oy T 1
3 Reésetisiion, L~
o el RS

R . LY
- W e
Systemé d'Information Geographidue
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Pertinence des taxis pour ce type de
services

" Grande couverture du territoire

" Petits véhicules nombreux

" Souplesse de fonctionnement

= Optimisation de 'offre et des couts

‘v = Complémentarité avec le taxi
« . individuel
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Merci de votre attention !

robert.clavel@equipement.gouv.fr
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