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As cidades estdo crescendo a um ritmo acelerado, que in-
clui mutacdes extraordindrias em muito pouco tempo. As
praticas sociais do territério mudaram quase radicalmen-
te. Ndo é raro, nas cidades latino-americanas, ver pessoas
que caminham horas para ir e voltar do trabalho. Nesta era
urbana, as distancias percorridas vio aumentando. Em um
mundo competitivo e de producido de imagens, a moderni-
dade dos novos sistemas de transporte e da multiplicidade
dos modos alternativos é uma questio emergente.

No entanto, as velocidades e os modos de transporte multi-
plos, os variados tipos de urbanizagéo e a fragmentacdo da
paisagem urbana complicam muito a compreensio da organi-
zacdo da cidade e das suas redes de relagdes. Dar aos usudrios
das cidades senhas para que possam ter acesso aos recursos
urbanos é um desafio econémico, social e educativo para as
cidades do século XXI. Antes da informacéo, o conhecimento
do seu ambiente: tornar a cidade legivel para todos e cada um
é responsabilidade de todos os atores da gestdo urbana e, par-
ticularmente, dos designers. Existem barreiras complexas para
comunicar mudanc¢as e movimentos as pessoas. Mas também

existe uma contribuicdo histérica do design em como orientar

uma sociedade que necessita encontrar as suas referéncias.
Organizagdo espacial, paisagem, mapas, sinalizacdes, placas,
mobilidrio urbano, logos, slogans, informacéo nao sao elemen-
tos independentes. Partir da pessoa no coragdo do sistema per-
mite combinar e articular os diferentes sistemas de informacéo
e de sinalizagdes colocados a servigo do individuo que se loco-
move: na verdade, essa pessoa é, alternativamente, morador,
transeunte, turista, pedestre, usudrio de transportes publicos...
A tecnologia, a arte, o design grafico, os sistemas de informa-
¢do e de pedagogia, os espagos urbanos tém de se articular para
formar um sistema legivel a escala urbana — e ndo apenas da
perspectiva de um prédio, um bairro histérico ou de uma for-
ma de transporte monofuncional. O viajante que sai do metr6
também necessita de informacdes na rua.

A qualidade dos simbolos contribui para a imagem global da
cidade. Uma cidade em movimento, desde o underground até
o skyline, passando pelo groundline. De fato, a tecnologia ofe-
rece um modelo novo de expressdo para os designers. Ao abrir
as informacgoes ao grande publico (projetos, informagéo sobre
os hordrios do transporte em tempo real, os locais para esta-
cionamento disponiveis, os estabelecimentos de comércio, o
patrimoénio arquitetdnico, as dreas verdes, etc.), as cidades e
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os diferentes prestadores oferecem um terreno de inovagéo e
de criatividade aos designers da informagdo. Hoje, nenhum
sistema nem elemento de informacao pode ser autossuficiente:
devem se comunicar entre si e com o préprio espago publico e
suas referéncias.

Design na era da tecnologia da informacao
O século XX, apesar de uma série de exemplos pioneiros de
qualidade, ndo chegou a integrar homogeneamente os elemen-
tos de informacdo nas cidades latino-americanas. O século
XXI arrasta um desafio pendente, mas com uma ferramenta
nova: a oportunidade de articulagdo e de interconexdo entre
os sistemas, para fazé-la compreensivel na sua complexidade,
articulando seus diferentes suportes.

As contribuicdes do design para oferecer as referéncias que
permitem se orientar sdo indiscutiveis. A histéria da represen-
tagdo dos sistemas cada vez mais complexos de deslocamento
nas cidades tem ferramentas analiticas (como a numeracéo das
ruas de Paris depois da Revolucédo Francesa, no lugar dos ico-
nes que ajudavam a distinguir os iméveis e estabelecimentos
de comércio), a abstracdo de escala nos planos de transporte
publico (a partir de Harry Beck, nos anos 1930), a forma de
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sintetizar as imagens das ruas, a forma de expressar as imagens
de transito, as estagdes ferrovidrias e os aeroportos. Mas esses
avangos, que nem sempre atingem todas as pessoas, em alguns
casos deixam de lado a populacdo mais vulneravel. Em outros
locais, ndo chegam a todas as latitudes, meios e bairros.

Os designers intervém em um contexto de referéncias no es-
pago publico. Aldo Rossi, em La Arquitectura de la Ciudad (A
Arquitetura da Cidade), distingue entre elementos que corres-
pondem & esfera publica e privada. Por um lado, os monumen-
tos. E, por outro, as areas residenciais que configuram a malha
bésica da cidade. Essa divisdo permitiu a revalorizagdo do mo-
numento como um marco privilegiado para definir a imagem e
a caracteristica da cidade.

Kevin Lynch, antes disso, tinha feito referéncia ao critério da
legibilidade do contexto. Ele defende a necessidade de cons-
truir um ambiente pensado para o “homem na rua’, como um
pré-requisito para uma conduta que permita desfrutd-la. Essa
exigéncia pode ndo necessariamente coincidir com os aspec-
tos relacionados ao ambiente organizado quando desenhado
como mapa. Ele também aponta a necessidade de considerar
o olhar desde a rua e da prépria rua, como um critério de re-
feréncia do meio.
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Dessa forma, a respeito da dupla referéncia entre as diferentes
representacdes e o espago publico, hd um conjunto de elemen-
tos que devem interagir. Nas palavras de Ronald Shakespear,
falando da sua experiéncia: “A informacdo deve fornecer uma
perspectiva dinamica, capaz de se adaptar as mudangas do
meio e as complexidades do sistema que regulamenta e, princi-
palmente, deve ser aprecidvel e amigével. O objetivo final, logi-
camente, é representar a realidade de determinado volume de
informacédo — por exemplo, de um sistema de transportes — de
forma clara. Uma vez alcancado isso, essa informacéo deverd
fornecer incentivo e identidade”.

E verdade que, quanto maior a complexidade das viagens,
maior a sofisticacdo das ferramentas necessdrias para se orien-
tar. Os navegadores por satélite comecam a ser um elemento
da vida cotidiana. N&o apenas “para nos levar aonde néo sabe-
mos ir, mas também navegadores que nos auxiliem em tempo
real”. A forma como cada um constréi um mapa na sua mente
varia de geracdo a geracdo. Como afirma Marcos Rodrigues,
professor na Universidade de Séo Paulo, as pessoas baseiam-se
em dois métodos diferentes para compreender o espago. Em
um deles, cria-se um mapa cognitivo utilizando a sua memdria
espacial. A pessoa recolhe seletivamente figuras de ambientes
tais como parques, edificios, negdcios e armazena a relacao
entre as suas localizagdes. No outro mecanismo, ao percorrer
varias vezes um caminho, o individuo desenvolve uma memé-
ria procedimental. Um é mais repetitivo; outro, mais criativo.
Cada um desenvolve uma relagdo prépria com os navegadores.
Mas, embora os navegadores estejam ainda na sua infincia, al-
guns efeitos possiveis do seu uso generalizado podem ser pre-
vistos. De fato, surgem aplicagdes concretas, como o Kick Map
para usudrios de iPhone em Nova York. Existem novidades
tecnolégicas, mas em muitos casos a verdadeira novidade con-
siste na sua aplicacdo em novos usos. Por exemplo, os satélites,
o GPS que agora ¢é acessivel a praticamente todos, os sistemas
Bus Rapid Transit (ou BRT), para os quais a gestdo da informa-
¢do é chave. Sobretudo, as novas tecnologias serdo mais uteis
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na medida em que forem somadas as outras referéncias.

Mas como pode ser lida a construgdo de dreas novas da cidade,
que atraem a requisitada “classe criativa” e onde todos que-
rem construir? Qual é a narrativa que permite interpretd-los
de uma determinada forma?

Peter Hall, renomado urbanista britdnico, durante uma apre-
sentacdo em abril de 2011 sobre novos paradigmas para gover-
nar cidades e regides, coorganizada pelo Instituto para a Ci-
dade em Movimento (www.ciudadenmovimiento.org) , aponta
quatro critérios de desenvolvimento da cidade contemporanea:
a economia, dentro de um contexto de reestruturagédo global; o
meio ambiente, dentro de um contexto de aquecimento global;
a qualidade de vida harménica (livability); e a criatividade, ge-
rando inovacdo urbana.

Nos exemplos de novos bairros que se inscrevem nessas ten-
déncias, hd um conceito de design baseado no desenvolvimen-
to sustentdvel, com baixa dependéncia dos combustiveis f6s-
seis e uma relacdo harmoniosa com a natureza. Mas também
uma narrativa que facilita a sua leitura no contexto de desen-
volvimento urbano e do branding das cidades.

Um desafio para as cidades

Em sociedades cada vez mais urbanizadas e comunicadas, a
mobilidade adquire uma crescente importéncia. Os valores so-
ciais que a sustentam se fazem cada vez mais criticos. Desse
modo, os meios a disposic¢do para o deslocamento das pessoas,
bens e informagéo sdo um requisito imprescindivel para se ter
acesso a oferta urbana.

No Instituto, definimos a mobilidade como um direito genérico,
um direito para poder ter acesso aos outros direitos. A mobili-
dade é determinante para as condi¢bes de acesso ao lar, ao tra-
balho, a educacio, a recreacéo, a cultura e as relacdes familiares.
Consequentemente, a qualidade do tempo e do espago do movi-
mento transforma-se em um aspecto critico da vida urbana, no
qual o desenvolvimento de novas abordagens ganha um papel
cada vez mais importante. Alguns exemplos concretos:
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O atlas do transporte publico para deficientes visuais ou
pessoas com dificuldades visuais: para aqueles que néo en-
xergam ou que tém dificuldades para ver, um atlas do trans-
porte publico de Paris, com um exemplo particularmente de-
senvolvido no bairro de La Villette, onde existiam os velhos
matadouros e que hoje abriga a cidade das ciéncias.

Os trajetos escolares e as novas estacdes em Lima: para os
menores, um sistema de trajetos escolares seguros, proposto
por Pau Avellaneda e outros para Barcelona, Lima, Buenos Ai-
res e outras cidades. De acordo com Juan Carlos Dextre, esse
conceito forma parte de outro mais amplo, denominado “lin-
guagem da vida’, em referéncia aos sinais de transito, em uma
acdo preventiva para reduzir o numero de acidentes e mortes
de pedestres, especialmente alto na América Latina. Outra co-
laboracdo recente do Instituto é desenvolvida atualmente na
cidade de Lima, em colaboragdo com o professor Dextre e com
o apoio de um prestador de servigos de transporte (o0 novo Me-
tropolitano), uma universidade (a PUC) e uma empresa (3M).
A licdo ¢ a de que existe um grande desafio para os designers,
em um campo ao qual nio estd incorporada a necessidade da
informacéo, apesar da sua importancia.

O direito dos pedestres: mas existe também uma dimenséo
mais geral da ideia de cidade legivel, que séo as referéncias para
permitir a orientacdo de cada um. De fato, hd necessidade de
informacdo nao coberta, especialmente quando se faz a trans-
feréncia de um meio de transporte para outro. Isso é algo que
os turistas, muitas vezes habituados a dispor dessa informa-
¢do nas suas cidades de origem, lamentam em especial. Em
um sentido mais amplo, Eric Le Breton, sociélogo e professor
da Universidade de Rennes, fala sobre o direito dos pedestres
como uma perspectiva a ser considerada. Assim, uma vez ins-
talada a oferta, a demanda é bem-vinda por todos os usudrios.
Por exemplo, a informacéo no interior dos 6nibus.

No interior dos 0nibus portenhos: em Buenos Aires se re-
aliza um teste-piloto com a linha de 6nibus 132. Trata-se se
uma linha emblemdtica no sistema de transporte metropoli-
tano da cidade. Ela liga dois dos grandes terminais e corta véa-

rios pontos importantes entre os bairros de Retiro e Flores. A
informagdo a respeito do trajeto da linha no interior do 6nibus
deu a palavra ao usudrio, e a informacao foi sendo enriquecida
progressivamente. As autoridades declararam a experiéncia de
interesse; os prestadores participaram ativamente da sua im-
plantacéo. A disponibilidade da informagéo sobre como com-
binar um meio de transporte com o outro é de especial impor-
tancia. Devido as suas caracteristicas, trata-se de um projeto
que pode ser reproduzido e ¢ de alto impacto; ele supre uma
necessidade e necessita de contribui¢des criticas que permi-
tam realimentar o seu desenvolvimento.

Ronald Shakespear, coautor de um projeto de identidade visual
de Buenos Aires, contribuiu, a partir da sua experiéncia de 50
anos, com um artigo especialmente escrito para o Instituto no
qual abordava essa questdo (disponivel, em espanhol, no site
www.ciudadenmovimiento.org). Saber ouvir e colocar o usua-
rio no centro da questao sdo duas mensagens-chave.

Nao hd cidadania sem informacéo, nem informacéo sem pla-
nejamento, como afirma Joaquim Redig. E nesse ponto exis-
te uma enorme responsabilidade social do designer. Assim, a
ideia de design — e de deslocamento — nédo termina no ato de ir
de um local para outro. Em muitos casos, trata-se de ter aces-
S0 a um servico, ndo apenas a um local. Como afirma Andrea
Gutiérrez, gedgrafa da Universidade de Buenos Aires e mem-
bro do conselho cientifico do Instituto, é necessério incorpo-
rar o conceito de viagem dtil ao design. Mesmo os servigos
gratuitos, como o atendimento materno-infantil, com grande
esforco publico e de grande importéncia social, podem acabar
sendo inacessiveis. Per Mollerup fala de Wayshowing. Aqui,
temos um caminho para mostrar, em um campo onde o design
latino-americano ainda néo investiu toda a sua capacidade .
Temos a convicgdo de que a “cidade legivel” tem todos os ele-
mentos para ser um grande projeto, talvez o projeto no qual o
conhecimento dos designers tenha mais lugar do que todos os
desenvolvidos até o momento. Em um contexto rico e criativo
como o brasileiro, esperamos — por meio de concursos, asso-
ciagbes com universidades e empresas, testes-piloto e inter-
cambios internacionais — aportar uma nova plataforma, desde
que se possa contribuir para satisfazer uma necessidade social
com o melhor do design e da tecnologia. (3)
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