Du droit a la mobilité urbaine
des déficients visuels
au plaisir de la ville pour tous

Isolde Devaliére, CSTB

L'accessibilité a la ville pour les aveugles et mal voyants sera facilitée
par une meilleure adaptation des aménagements urbains et le développement

de systémes de guidage.

Avec le systéme «Guidancen, le non voyant porte un émetteur en
bandouliére. Photo : Joél Philippon

Une équipe de sociologues faveur de la mobilité urbaine

du CSTB a mené une ré-
flexion autour de I'apport

des nouvelles technologies

des personnes aveugles et
mal voyantes, une socio-
logue du CSTB a rencontré

en faveur de la mobilité des une cinquantaine d'usagers
handicapés visuels en milieu non voyants, mal voyants et

urbain.

de professionnels institution-

Avec I'importance croissante nels, associatifs, universi-
de la population qui connait taires, industriels ainsi que
des difficultés visuelles & des des instructeurs de locomo-

degrés divers, favoriser le
déplacement en ville des
personnes handicapées
visuelles devient un enjeu
important pour les villes
comme pour les dévelop-
peurs d'aides techniques.
Missionnée par I'Institut

pour la Ville en Mouvemeht

tion qui abordent la question
de I'accessibilité dans le
cadre de leur profession.

Une préoccupation
récente née du ras le
bol des usagers

Pendant de nombreuses
années, les personnes handi-

pour apporter des éléments capées sortaient peu en ville,

de cadrage sur I'état des

craignant le danger et 'aven-

recherches et sur les techno- ture. La ville s’'urbanisait
logies existantes et a venir enavec ses carrefours com-

1 LInstitut pour la Ville en
Mouvement, créé en juin 2000 par
le groupe PSA Peugeot Citro€n, a
pour mission de développer et de
soutenir des actions innovantes et
des expérimentations scientifiques,
sociales et techniques qui favori-
sent la mobilité des individus
confrontés a des difficultés spéci-
fiques, notamment les personnes
aveugles et mal voyantes.

plexes, son mobilier urbain
dense, ses trottoirs rétrécis,
ses signalétiques multiples,
ses terrasses et ses stationne-
ments sauvages, se souciant
peu des personnes handica-
pées.

Et pourtant, depuis la loi
d’orientation du 30 juin 1975
qui fait de l'intégration

sociale des handicapés « une
obligation nationale », un
important dispositif 1égislatif
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Des systemes en attente de clientele

A titre illustrtif, voici quelquesxemples de
systemes de détection d’obdéscet de guida
ge qui n'ont pas encertouve la dentele
escomptéamalgé les potentialités dont ils
peuwent éte poteurs.

Le Pilot-light,déweloppé sur une taaolagie
sophistiquée mise au point en ltaést un
systeme de détectaun’obstates qui pemet
aux non wyants deeconnaite les tanspots
pulics eux-mémes équipés d'émettear
rayons infla-rouges. Lutilisateur kecoit,via un
récepteur intégé dans des bndes de lu
nettesdes inbrmations sonoes en code (bip-
bip) variable selon la couleur dei ticolore
ou palé pour les @nspots pulbics. Rour
cepter des infrmations,le non wyant doit
rester dans uneouloir optique-
électionique», au lisque de pelre les inbr-
mations émises par les balises s@sor

Le détecteur d’obstés électonique Vigitact,
amélioe «la sécuité et le condrt » de dépla
cement des noroyants ou mal eyants,en

et réglementag vise leur
accessibilité en villeMais le
flou réglementag lié a une
multitude de tgtes Iégslatifs
qui se supgrosent sans pour
autant s'adpter aux nou
veaux besoins des gennes
handicpées)a non aplica
tion de la loiJe manque de
nomalisdions et le peu de
civisme des citadins ont
amené les assotians
concenées a mardfster leur
impaience aupres des autor
tés @uvemementales pour
une econnaissance de lsur
droits et pour qu’erf la

ville leur soit accesslé.

Une volonté
gouvernementale
suivie de moyens

Le Pemier ministe a pis la

vibrant dés qu’un obstkrse touve devant lui.
Il s’accroche a la poitine et potege le luste et
la téte

Les détectewrd’'obstates ultasoniques du
type Mawvat Sensor (tema la main)Path
Sounder (suspendu au cou) ou Sonic-Guide
(monté sur lunettes) peettent de préanir

les déftients visuels totaux ou quasi-totaux
des collisions @ice a un signal sorepu
vibratoire.

Le systéme de guida mobile et tactile
Polaris, qualifié par son congeteur de <projet
humaniste», pemmet au dé€ient visuel de se
rende au lieu désirérgce a un cseur tactile
situé sur le pommeau d’une canne étectr
nique Cette demiére capte les inbrmaions de
direction qui sont conters dans des pastilles
électoniques codéeppsitionnées sur I'en
semble du pacours; ce qui limite l'aide
technique aux lieuxdmés. Ce systéme it
étre xpéiimenté dans ctines stions de la
RATP.

du Conseil N&onal
Consultaif des Rersonnes
handica@ées du 25 janer
2000, le principe d’'une
politique globale d’amélia
tion de la sitution des tois
millions et demi de per
sonnes handiggges et a
mobilité réduite Cette
volonté guvemementale
s’est taduite par de nom
breuses meses et notam
ment la nomingon d’une
déléguée ministélle a
I'accessibilité Catherine
Bacdhelier, chaigée de eiller
au espect des regles d-ac

au sein du ministérde
'Equipementdes
Transpots et du Lgement
et de leur dectiité sur le
terrain.

mesue du pobléme en

annongantiors de la séance

Des équipements
spécifiques nés de

2 La loi du 30 juin 1975 établit le
principe de I'accessibilité dans les

transports collectifs et les établis-
sements recevant du public.

3 La normalisation des feux
sonores a alimenté des débats
nombreux et conflictuels entre
les associations d'aveugles et

malvoyants.
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volontés politiques

gement concerent daanta
ge les pesonnes a mobilité

les handicpés visuels,
cettaines villes ont com

cessibilité de leur conénce

Méme si les dbrts d’'aména

réduite plus nombeuses que

les enjeux de l'accessibilité

en faveur de cette popula
tion. Rar souci d’'une imge
citoyenne ou par cafiction,
elles ont enggé la mise en
ceuve d’équipements aga
tés a cette popuian.

De gandes métpoles ont
€quipé cenrins carefours de
bandes de guide et de
bandes d'éeil et de viglan-
ce ont installé desdux
patdants sur des ceefours
encombrés (Saisboug), des
systemes de balises soesr
activées par télécommande a
l'intérieur des réseaux dei®
(Lorient) ou a I'emplace
ment d’'une stgon de tam
way (Lyon); d’autres ont
déweloppé des suppisr
touristiques sonas et en
relief (Chambéy) ou mis a
disposition des uggrs de
leur médighéque des sys
témes de lecteren baille
(Chambéy) ou a synthese
vocale (Nantes). Dans I'en
semite, ces initidives estent
exemplaies,isoléesgt
relévent dans de noméux
cas de la@lonté d’un élu
lui-méme handigaé qui it
de I'accessibilité des per
sonnes handigges une
priorité municipale

Des systemes

de guidage

et de repérage issus
des NTIC

De nombeux systemes ont
été epéimentésavec des
durées de vie plus ou moins
longues. Canne-laséunettes
a ulta-sonmédaille vibante
a des pK trés éleés pour
une eficacité elaive: aucun
de ces dispositifs réwolu-
tionnaires» n'a véitablement
séduit les weugles et mal
voyants pour qui la canne
blandhe (ou jaune) et lehien
guide ne pouaient touver
d’équialents en tenes
d’identité socialed'usages et
de fabilité et ce malgé leus
limites.



On peut egretter que ces
choix tedinologiques,qui
présententltacun des poten
tialités intéessanteg)e
soient pas I'boutissement
d'une indispendae dé
marche egonomique centrée
sur l'utilisateur.

Des résistances qui
freinent le marché
de I'innovation

Les aides temiques indii-
duelles ne sont pas eneor
assezifbilisées pour ré
ponde aux demandesas-
santes de mobilité des déf
cients visuels en ville
notamment enaison de
I'étroitesse du mahé qui
freine les imestissels et
I'innovation.

Une clientéle agée et
des degrés d’auto-
nomie hétérogéne
L'organisme de la pr@ntion
de la cécité élue la popula
tion des mal gyants a pres
d’'un million de pesonnes et
recense engr50 000 et 120
000 pesonnes zeugles
Cette dientéle pourait
suffire & intéesser les dé&v
loppeus des NTIC s'ils ne

dent des gaacités d’'apren
tissaye de econstitution des
images diférentes. lage de
suwverue de la cécité moadkf
considéablement le vécu
psydologique de la peson
ne, ses possibilitéses
moyens de compensans et
ses besoins indiduels,ce
qui multiplie par conséquent
le type d’aides tdmiques
requises.

Des réticences d'usa-
gers et de profes-
sionnels soucieux
d’indépendance plus
que d’'autonomie
Pour M. Boussaideune
cade non wyant,les nou
velles tetinolagies ne sont
pas uneifi en soi. «Je ne
peux pas pelre mon temps a
des actes tviaux de la vie
quotidiennegje préfee
demander & une pgonne
plutdt que de peire du
temps a meepérer, & identk
fier un endoit, ou méme a
me darger de méériel».
Méme si cette réxion n'est
pas eprésenttve de I'en
semlie des jeunesvaugles,
elle présente l'intérét de
montter les limites d'usge

tenaient pas compte de deux des NTIC au seice de cette

obstates déteminants:

I'age avancé des mabyants
et I'hétéigénéité des handi
cgos visuels.

Les pesonnes agées de plus
de 60 ans (dont 1/3 ont plus
de 80 ans)constituent 60 %
de cette poputaon. Or
chacun sait qu'il est difcile
de faire adopter a des per
sonnes agées de nalies
pratiques qui eposent sur
des dispositifs tdmolo-
giques de pointeDe plusa
chaque ceégorie de déf
ciences visuelles carspon

4 Ces données ne sont que des
repéres car il n'y a pas actuelle-
ment de statistiques précises dans
ce domaine.

caégorie de populéon.
Sans un vif intérétes
avantayes cefains et une
confiance &solue dans les
appotts des nouslles teb-
nologies au sesice de la
mobilité, 'appropriation de
techniques innvantes
semlbe difficile. Prétatant
une mise en ceuwiinsufi-
samment étendue et eneor
trop onéeuseles instuc-
teurs de locomotion sont
dans I'ensemlie peu &vo-
rables aux nouglles aides
techniques quiisquernient
de créer une dépendance
«insidieuse»®, préjudicidle

5 Extrait de I'entretien avec une
instructrice de locomotion.

a la sécuté et a 'autonomie

dépendance de I'utilisaur

recherchées par une rééduca au pemier poduit acquis.

tion fonctionnelle des
moyens de compensan.
En tant qu’intemédiaies
entre usgers et déelop
peus,ils jouent un role
déteminant dans lehwix
des aides témiques des
déficients visuels. En limi
tant les aides témiques aux
aides taditionnellesils
paticipent a limiter la ten-
téle potentielle des délop
peuss industrels.

Des offres mal
adaptées a un
marché tres étroit

Le rappott de B Descagues$
sur I'évaludion des inter
faces et aides infmatiques
fait étd d’'un maché francais
monopolistique aux mains
d’une poignée de PMEui
rencontent des pshlemes

Cet efet de fliere est par
conséquent unéin a I'innc
vation.

S'il est cetain que I'ppren
tissgge systémique de
l'autonomie dans les dépla
cements doit érconsidéré
comme un préalide incon
toumable, que les telsniques
nouwelles ne peuwsnt se
substituer aux témiques
d’apprentissge ni emplacer
la fiabilité humaine dans de
nombeuses situ#ons,les
NTIC doivent éte étudiées
comme des outils complé
mentaies aux aidesadr
tionnelles,au regard d'une
plus gande autonomie dans
un laige champ de possies.

Les ressources
du GPS, une ligne
de développement

d’amottissement de colts de technologique

déweloppement eraison de
I'étroitesse du mahé.

L'offre est donc trés limitée
et les modéles sont s@nt
colteux. Sdtant que la
plupat des &bricants sont
distributeuss, les conseils
sont ofentés endnction de
I'offre et non de la demande
Les pestdions de safices

ne sont pas toujoside
qualité. Il faut le plus sou
vent compter sur son entou
rage pour adpter ces outils a
son erironnement infrma
tique et acquérsoi-méme

un bayage informatique
L'offre est donc ggnentée

prometteuse

Forte de cesemanques,
I'étude sociolgique s’est
focalisée sur le GPS (Global
Positionning Systemgnce
re en phasexpéimentale
qui s’gppuie sur de nowlles
ressouces d'inbrmation, via
le réseau dallitaire, et dont
sont déja équipées nonebr
de compgnies de taxis et
d’automobiles de lux

A notre connaissancé
existe actuellement sur le
marché francais deux sys
temes a I'étade pototype
ou de pemiée gplicaion.
Le GPS V&K » de la

en nides constituées par des société allemande Bte

gammes de duits qui ont
leur popre systéme de
commandece qui Bvorise la

6 Rapport commandé par le
Ministére de I'Emploi et de la
Solidarité, sur « I'accessibilité des
nouvelles technologies de I'infor-
mation et de la communication
aux personnes aveugles et mal-
voyantes », juillet 2000.

bientét distibué en Fance
et celui de I'indusiel EO
EDPS « Guidance», déwe-
loppé par le Iboratoire de
'INSA a Lyon, sont deux
systemes de guida et de
localisdion qui présentent
I'intérét de pemettie aux
aveugles et malayants
d’'étre guidés et aentés en
ville de maniee autonomg
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avec a teme une pespectve
de sevices endus pour tous.
Le GPS piéton ¥V&K »
fonctionne wec un boitier
GPS elié a un miop-ordina
teur potable trés puissant,
doté d'une base dagra-
phique et de seices aute
mdisés de econnaissance
vocale et de synthésecale
A terme, ce systéme porait
offrir des sevices utiles a un
pubic élamgi, comme les
touristes par emple
Premier GPS a destitian
des étudiants diéfents
visuels,« Guidance» pemet
au non wyant d’'éte informé
en temps réel par un opér
teur qui sea a teme empla
cé par une inteaice homme-
madine Ce denier suit de
maniee trés précise le
déplacement de I'utiligaur
sur des plans depérge
informatisés,grace a I'émet
teur que le nonayant pote
en bandoulies, et peut lui
transmette des inbrmations
sur simple ppel par I'inter
médiaie d’'un téléphone
GSM. «Guidance» est
destiné dans un emier
temps a guider les étudiants
aveugles et malayants &ec
pour objectif de «ouviir
tout le campus umersitaire
de Llyon I», ernvisage JAcques
Chalin, responshle de la
mission Handica de
I'Université.A teme il
pemettia d’'aider tous les
étudiants en quéte de-r
peres,d’informdions utiles
sur les serices unversitaires
voire ceux qu’dirent la ville
D’autres unversités comme
Grenobe etTours sont
intéressées par ce dispositif

Adapter
I'aménagement
urbain

En phase de déloppement
technolagique ces systemes
portables légers et simples
d’utilisation sont trés encoeu

rageants car ils ouent une
nouelle ligne de désloppe
ment de sefices pour tous,
pemettant ainsi de s'&fan
chir des poduits spécifjue-
ment congus pour les handi
cgoés dont nousvans vu les
limites. lls ne sawient
toutefis suppléer les diéfts
d’accessibilité que présente
'aménayement urbain.
Ainsi, la stdion de tamway
du campus deyton qui a
sewi de terain d’expéimen
tation du GPS &uidance»
a été équipée de dispositifs
de guidge au sol et de
balises son@s inteactives.
L'efficacité et la pginence
du GPS sont donoftement
corrélées gec la mise en
conformité d’améngements
adatés,souwent coliteux
pour les collectiités terito-
riales. Mais c’est au prde
ces eforts nécessadis que
les pesonnes handigeges
pourront woir la ville aute-
ment,comnuniquer libe-
ment et & piogressvement
intégées dans la société.
Pour Olga Faure Olory,
malwoyante lauréde du
concous Mission 20002
I'origine de 'améngement
multi-handicas d’'une
portion de la ue de Rioli a
Paiis, « I'entrée par le
handica n’est pas bonne

Il faut penser plee-forme
comnune agréable a tous et
transposale partout».
Cette réliexion doit nécessai
rement dépasser le dit
des pesonnes handiggtes
visuelles pour border plus
globalement la question
d’une politique globale
d’améliomtion de la qualité
urbaine a destinien de tous,
ce qui endrit par consé
guent le mathé plus &ractif
pour les dégloppeus.

Ce tavail d’investiggtion a
débouté sur un séminar
organisé a la Cité des
Sciences et de I'Industrde
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Paris-La-Villette le 23 aril
2001,qui a douti a un
programme d’actions plix
anruel ambitieux auquel
I’équipe du CSTB esbite-
ment associée

L'expertise du CSTB
au service de
I'Institut pour la

Ville en Mouvement
Pami les actions soutees
par I''VM, le Laboratoire
des Mutdéions tetiniques et
Sociales du CSTB colteore
activement &ec Fance
Telecom sur une étude des
besoins en imdrmations sur
lesTIC favorisant la mobilité
des pesonnes eeugles et
mal wvoyantes et sur les
moyens d'y répondr par la
crédion ou le déeloppe
ment d’un site Interet.
Concenant les GPS piétons,
I'Institut pour laVille en
Mouvement (IVM) souhaite
soutenir I'&péimentdion et
le déeloppement de ces
maérels et de sefices
innovants associésors de
leur xpélience dans le

\

domaine de I'éaludion des
expélimentdions socio-
techniques)es sociolgues
du CSTB ont pioposé
d'éleborer un cahier des
chamges et une méthodaie
adaptée aih d’évaluer les
prototypes sur le plan des
usaes et d'assur le swvi
du déeloppement de pcé
dés et sefices noueaux.

Institut pour la ville

en mouvement,

tél. : 01 53 40 95 60,

site Internet :
www.ville.en.mouvement.com

7 Contacts :

Isolde Devaliére,

CSTB, tél. : 01 40 50 28 54,
e mail : devaliere@cstb.fr



