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En ville, ce sont habituellement les individus qui
se déplacent vers les aménités urbaines. Pourtant,
se multiplient actuellement de nouvelles formes
d’accessibilité aux différentes ressources qu’of-
fre la ville en matiére de santé, d’information et de
culture, d’emploi et de consommation. Les ser-
vices a domicile se transforment et changent de
nature; de nouveaux marchés apparaissent. Les
sources de ces transformations sont multiples:

M En France, les plus de 60 ans représentent 20 %
de la population. IIs seront 30 % en 2030 (INSEE).
Lallongement de la durée de la vie et le risque
de perte d’autonomie sont associés a la volonté de
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vivre chez soi le plus longtemps pos-
sible. Pour respecter ce choix, il faut
offrir tout un ensemble de services
et de soins a la maison.

B Gagner du temps est devenu un
enjeu quotidien pour une majorité
des actifs. Le temps de travail des
plus diplomés augmente et est passé
de 40 heures a 43 heures en moyenne
(INSEE). La modernisation du foyer et le recours
a des services domestiques rémunérés leur ont per-
mis de gagner du temps libre. Avoir du temps pour
soi impose de réduire le temps consacré aux acti-
vités domestiques et de les déléguer en partie.

B Les ressources et les activités urbaines sont de
plus en plus dispersées. La périurbanisation des
logements, la métropolisation des emplois et 1’écla-
tement des activités économiques ont transformé
la ville en une multitude de territoires fragmen-
tés et diversement articulés les uns aux autres.

Les déplacements entre les différents territoires,
les modes de transport, les motifs et leurs tem-
poralités connaissent de profondes mutations. En
France, la mobilité a augmenté et s’est complexi-
fiée au cours des quatre dernieres décennies. Depuis
1994, elle n’augmente plus, voire elle décroit dans
les agglomérations de plus de 100 000 habitants
(Enquétes Nationales Transport). Aujourd’hui,
un phénomeéne nouveau semble émerger. En méme
temps que les commerces de proximité reviennent
dans les centres-villes, le «e-commerce » se déve-
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loppe avec la livraison a domicile: en 2009, 46 %
des Francais ont fait un achat en ligne dans les
six derniers mois (TNS Sofies). La mobilité devient
plus «réfléchie», c’est-a-dire que les citadins ope-
rent des arbitrages et se demandent s’il est plus
intéressant de se déplacer vers les services urbains
ou de faire venir a eux ces mémes services.

Avec cette demande d’assistance et de confort, soit
pour compenser le manque de temps, soit pour pal-
lier des incapacités physiques, les conditions sont
réunies pour que se développe un marché «de la
ville a domicile».

QUELLE «VILLE» VIENT AU DOMICILE?

B La télévision, Internet, la radio, le téléphone,
le courrier connectent en permanence les foyers au
reste du monde et leur donnent acces a d’impor-
tants flux d’informations et de communications.
B Les réseaux techniques urbains fournissent eau,
électricité, gaz aux individus jusque chez eux. La
vente a distance en général et le «e-commerce» en
particulier se développent et approvisionnent les
ménages au domicile.

B Le travail revient dans les foyers sous des for-
mes diverses et encore mal identifiées, depuis le
télétravail jusqu’a I’auto-entreprise.

B [ école est apportée au domicile par I’enseigne-
ment a distance, les aides aux devoirs, 1’instruc-
tion a la maison.

B La mairie, la CAF, les Imp6ts offrent des ser-
vices dématérialisés au public. On peut désormais
établir en ligne sa déclaration de revenus, son chan-
gement de certificat d’immatriculation ou encore
adresser une demande d’aides sociales.

LES PREMIERES SEANCES

LE 16 OCTOBRE 2009

M Le cinéma, le musée, les ressources culturel-
les de la ville bénéficient de la modernisation des
équipements. Le «home cinémay permet de voir
des films chez soi comme dans les salles obscures
ou presque. Certains musées proposent des visites
virtuelles sur Internet.

M En plus des soins élémentaires comme 1’aide au
ménage, a la toilette ou a la préparation des repas,
les soins infirmiers et médicaux plus complexes
viennent au domicile: I’hdpital se transplante a
la maison.

B Le restaurant «trois étoiles», le spa, les mas-
sages et I’esthétique, des soins ou services de bien-
étre, voire de luxe, entrent aussi chez les individus.

0U COMMENCE

ET OU FINIT LE DOMICILE?

Le domicile est une notion culturelle et historique.
D’un pays a ’autre, entrer chez soi et faire entrer
quelqu’un chez soi n’ont ni les mémes significa-
tions, ni la méme portée symbolique. Depuis les
espaces du seuil du 19° siécle jusqu’aux différents
sas intermédiaires d’aujourd’hui (interphone, por-
tes multiples, piece dédiée a I’entrée), le domi-
cile a changé de nature: il s’est privatisé et s’est en
méme temps disséminé dans de nombreux lieux
tels que le quartier proche ou le lieu du travail
qui deviennent des extensions. Du coup, entrer dans
le territoire privé prend des formes différentes.
Selon les circonstances et les lieux, selon que le
service a domicile ait été désiré ou pas, il peut étre
pergu comme une intrusion dans la sphere intime.
La maitrise de la relation de service devient une
compétence indispensable dans I’exercice des
métiers mobiles.

LE 3 DECEMBRE 2009

LE 10 FEVRIER
ET LE 31 MARS 2010

QUELS ACTEURS POUR DELIVRER

LA VILLE A DOMICILE?

Une large gamme d’acteurs apporte la ville a
domicile.

B Le secteur associatif de I’aide aux personnes fra-
giles, financé par les pouvoirs publics, les dépar-
tements, les communes.

B Les entreprises. Les prestataires de services a la
personne se multiplient. Les chaines de grande dis-
tribution proposent des services de livraison. Les
assurances et mutuelles complétent leur offre tra-
ditionnelle par des prestations d’aides. Pour ces
derniéres, le service a domicile est vu comme le
complément d’une offre principale.

B Les services d’hospitalisation a domicile, les
réseaux de santé, les services de télémédecine.
B Les opérateurs de télécommunication, les pla-
teformes a distance.

B Des dizaines de milliers de salarié¢s aux com-
pétences diverses, qui sont parfois le seul lien entre
I’organisme prestataire et son client.

DES MODELES ECONOMIQUES

FRAGILES

Un autre enjeu partagé est de stabiliser le modele
économique de la ville a domicile.

La demande ne se développe pas assez rapidement
et n’est pas bien identifiée. Quelles sont les atten-
tes des consommateurs et des usagers, qu’ils soient
urbains, suburbains ou ruraux ?

Dans le secteur social et du soin, les associations
souffrent de I’essoufflement des subventions publi-
ques sur lesquelles repose leur rentabilité. De leur
cOté, les entreprises du secteur privé, moins aidées
et plus petites, sont aussi exposées au risque de

défaillance. Quels sont les obstacles, les contrain-
tes et les difficultés pour construire un modele éco-
nomique adapté et rentable ?

Une dimension importante de I’activité du service est
encore invisible (y compris sur un plan budgétaire),
peu valorisée et mal organisée: la mobilité. Quelle
place tient-elle dans les services a domicile? Comment
s’organisent les travailleurs urbains mobiles ?

Tous ces acteurs ont des métiers divers mais par-
tagent des enjeux: pérenniser leur offre, compren-
dre les nouveaux usages, développer de nouveaux
produits. Tous doivent organiser la mobilité de leurs
salariés et trouver des formes d’accompagnement a
distance pour ceux-ci lorsqu’ils interviennent seuls.

LA MOBILITE .
DANS LES SERVICES A DOMICILE?

La mobilité est une composante centrale des métiers
de la ville a domicile mais elle reste invisible.
Les professions mobiles, qu’il s’agisse des aides
ménaggres, des livreurs, des coiffeurs ou des res-
taurateurs a domicile, sont peu valorisées, peu qua-
lifiées et faiblement rémunérées. La compétence
que tous doivent partager, la relation de service,
est peu reconnue et la formation insuffisante.
Les déplacements ne sont pas toujours pris en
charge par I’employeur et, lorsqu’ils le sont, les
indemnités ne couvrent pas toutes les dépenses
liées a I’activité : achat et entretien du véhicule, frais
de carburant, temps passé en déplacement.
Lorsque I’employeur demande au salari¢ de four-
nir le véhicule, ¢’est la fiabilité méme du service
qui est en question: aléas liés aux pannes, défauts
d’entretien, enjeux de sécurité routiere.

LE 5 MAI 2010

LE 17 JUIN 2010
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DES OUTILS

POUR INNOVER?

Les technologies de I’information et de la commu-
nication (téléphone mobile, Internet, GPS, etc.)
peuvent contribuer a la reconfiguration des ser-
vices mobiles, par exemple en rationalisant les
«tournées» ou en apportant un appui aux sala-
riés en mouvement. Les modes de transport, la
transmission de 1’information, les relations avec
les territoires sont autant de pistes a explorer.

En plus d’Internet, des dispositifs de veille et de
télétransmission implantés a domicile suppriment
des déplacements inutiles tout en maintenant un
contact permanent avec les personnes fragiles.
Le téléphone portable, le GPS, le PDA sont des
technologies nomades qui équipent de plus en plus
souvent la mobilité des salariés.

Les opérateurs de transports publics et les construc-
teurs automobiles peuvent devenir des partenaires
des opérateurs de la ville a domicile. Des offres
tarifaires spécifiques, la conception de véhicules
adaptés et de centrales de mobilité pourraient contri-
buer a I’efficacité de ces nouveaux services.

LE PROJET DE L'IVM

Avec le projet «La ville a domicile. Mobilités et
services», I’Institut pour la ville en mouvement
souhaite mieux comprendre les demandes émer-
gentes, identifier les nouveaux acteurs et les poten-
tialités d’innovation, en particulier dans le domaine
de I’organisation du travail et de la mobilité des
salariés de ce secteur.

Lobjectif est, en partenariat avec des entreprises,
des associations et les pouvoirs publics, d’expé-
rimenter de nouveaux dispositifs organisation-
nels et techniques.

DEPUIS OCTOBRE 2009,

UN CYCLE DE RENCONTRES PLURIDISCIPLINAIRES
Sous la direction scientifique de Frédéric de
Coninck, ’'TVM organise des rencontres réunissant
des chercheurs de différentes disciplines, des ani-
mateurs des politiques publiques et des collecti-
vités locales mais aussi des représentants du milieu
associatif et d’entreprises de services, de télé-
phonie, de livraison, ainsi que des salariés mobi-
les. Ces séminaires ont pour objectif de mettre
en commun les connaissances et les expériences
pour faire émerger des pistes d’innovation. Les
correspondants de I’IVM dans les différents pays
du monde nourrissent ces échanges par des exem-
ples d’innovations ou de situations locales.

L’EQUIPE PROJET

FREDERIC DE CONINCK,

Responsable scientifique, sociologue a I’Ecole
Nationale des Ponts et Chaussées et directeur de
1’Ecole doctorale Ville, Transports et Territoires du
PRES Paris-Est

ISABELLE EDESSA,
Pilote du projet,
Membre du comité de pilotage de I'IVM

SOLANGE COLLERY,
Contact presse

info@solangecollery.com

LESLIE BELTON,

Chargée de projet
leslie.belton@vilmouv.com
vilmouv(@vilmouv.com

L'INSTITUT POUR LA VILLE EN MOUVEMENT

/PSA PEUGEOT CITROEN

LlInstitut pour la ville en mouvement, créé en 2000
par PSA Peugeot Citroén, contribue a I’émergence
de solutions innovantes pour les mobilités urbai-
nes. Il associe des représentants du monde de 1’en-
treprise, des chercheurs et des universitaires, des
acteurs de la vie culturelle et associative, des res-
ponsables des villes, autour de recherches-actions.
Il s’est donné pour mission de tester des solu-
tions concretes, de permettre les comparaisons
internationales, de recenser les approches urbanis-
tiques et architecturales les plus originales. Il mobi-
lise des experts et des compétences pluridiscipli-
naires, diffuse les connaissances et sensibilise 1’ opi-
nion aux enjeux que représentent les mobilités pour
les sociétés contemporaines.

LES TRAVAUX DE L'IVM

SUR LA MOBILITE ET LE TRAVAIL

«Domicile-travail, les salariés a bout de souffle»,
par Eric Le Breton, Les carnets de 1’info, 2008.
«Bouger pour s’en sortir, Mobilité quotidienne
et intégration sociale», par Eric Le Breton,
Armand, Collin, 2005.

«Mobilités urbaines, 1’age des possibles», par
Jean-Pierre Orfeuil, Les carnets de I’info, 2008.
«Les métiers du mouvement et I’économie

de la ville», Séminaire de la Chaire internationale
de ’IVM, 14-15 juin 2007, Ecole nationale
supérieure d’architecture Paris-Val de Seine.
http://www.ville-en-
mouvement.com/chaire_universitaire/

Les syntheses des séances sont disponibles sur le
site de 'IVM : http://www.ville-en-mouvement.com
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