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1. A evidéncia da vocacdo do taxi para o transporte de pessoas com mobilidade reduzida esta

hoje suficientemente demonstrada a nivel mundial.

A importante func¢do social e o servico publico que o taxis representam como um meio de
transporte que esta operante 24 horas por dia e que oferece um servigo personalizado porta-
a-porta, sem aparente limitagdes de distancia ou areas geograficas, sao vantagens que se
podem apontar como fundamentais na sua escolha pela generalidade de clientes mas que
assumem relevancia acrescentada, quando os utilizadores sdo pessoas com deficiéncia /

incapacidade ou mobilidade reduzida.

2. Alguns paises europeus adoptaram ja posigdes claras sobre a plena utilizacao dos taxis
quanto a garantia de facil transporte para todo e qualquer cliente, implementando medidas
de natureza central ou local, conforme as experiéncias e praticas de cada legislagao,
constituindo frotas de variada dimensao e distribui¢ao que vém correspondendo as
solicitacdes dos respectivos mercados internos e a procura provocada pelas modernas

movimentagdes de natureza turistica.

A participacdo, neste coloquio/festival, do Instituto Nacional para a Reabilitagao,
organismo da Administragao Publica Portuguesa que tem como missao mais relevante a
promogao da qualidade de vida e a inser¢do social, cultural e profissional das pessoas com
deficiéncia / incapacidade, visa primordialmente lancar o tema do taxi acessivel em

Portugal.

De inicio pensou-se num trabalho com a maior amplitude possivel, baseado no 6ptimo
estudo da CEMT/IRU recentemente publicado e que se intitula “Improving Access to
Taxis”. Como temos a felicidade de a equipa que elaborou o referido estudo estar entre nds,
promovendo a sua apresentacdo, houve que fazer um alteracdo do objectivo a que o INR se
propunha. Assim, a nossa comunicagao surge agora mais focalizada na realidade

portuguesa, que como se vera, urge melhorar nesta matéria.



3.

De facto em Portugal foi ja na década de 90 que surgiu algum interesse pelo tema, tendo-se
verificado o aparecimento de legislagdo, embora restrita, mas na época suficiente para se
tentar o lancamento de um projecto com alguma ambicdo. Este projecto materializou-se
numa pequena frota que chegou a contar com 11 taxis de tipo inglés, os quais se

distribuiram principalmente pelo sul do pais (Lisboa, Algarve e Alentejo).

Se considerarmos que s6 apos 1980 se iniciou a Rede Espanhola, poderemos ver que ndo
era substancial o nosso atraso. O mesmo nao se pode afirmar agora, pois em Espanha
verifica-se a existéncia de 2000 taxis adaptados ao transporte de pessoas em cadeira de
rodas, enquanto que no nosso pais tivemos apenas a ja mencionada experiéncia / tentativa

que entretanto fracassou.

Se compararmos em termos populacionais os dois paises ibéricos e o respectivo nimero de
taxis acessiveis deveriamos ter em Portugal, neste momento, uma frota de pelo menos 400

taxis adaptados.

Como se conhece a existéncia de apenas 3, estamos muito longe do que se exige num pais

moderno e vocacionado para o turismo.

Como se Ve, por este simples exemplo, ha justificagdo suficiente para a nossa participagdo e

para o alerta que pretendemos deixar junto dos industriais.

A ndo implementacao do projecto dos anos 90 teve certamente muitas razoes, de que se

podem destacar algumas:

— Acréscimo dos custos (prego base e combustiveis) tratava-se de veiculos de tipo
inglés, de elevada cilindrada.

— Pouca informagao quanto a existéncia desses taxis e distribuicao espacial irregular,
sem atender aos potenciais mercados (aeroportos, hospitais, hotéis, etc.).

— Imprecisdo quanto ao uso diversificado por todos os clientes; os veiculos surgiram
conotados com as pessoas com deficiéncia e eram preteridos dada a situacao de

constrangimento que se criava (e que era favorecida pela concorréncia)



— Caréncia de um sistema de chamada radio-telefonica que majorasse a procura e
gerisse mais economicamente as deslocagoes.

— Apoios fiscais pouco aliciantes que compensassem 0s acréscimos de custos e
inexisténcia de estimulos ao uso do taxi junto dos potenciais utilizadores (taxi — card,

subsidio para transporte em taxi, etc.)

Pode entender-se ainda como nao facilitadores para a aceitagdo destes taxis a verificagdo de
um excesso de oferta que vem desde a década de 80, e o “receio” de que a emissao de

novas licengas pudesse ocultar formas menos correctas de aumento dos efectivos das frotas.

Acresce ainda a menor sensibilizacdo da populagdo portuguesa em geral, hoje ja diferente
para melhor, quanto a forma como encarava e considerava a integracao na sociedade das

pessoas com deficiéncia/incapacidade.

5. Situando-nos agora em 2007 podemos constatar que em Portugal se tem reforcado a base
legal que contempla o transporte em taxi de pessoas com mobilidade reduzida.
Designadamente o Decreto — Lei n.® 41/ 2003, de 11 de Margo e o Despacho n.°
18406/2004, de 10 de Agosto. Cumpre esclarecer que esta legislacdo visa o transporte de
pessoas em cadeira de rodas, podendo essas pessoas permanecer nas suas cadeiras durante a
viagem. Ao mesmo tempo aprovam-se medidas no ambito do Plano Nacional para a
Promocao da Acessibilidade (PNPA), publicado em Janeiro de 2007, conducentes também
ao mesmo objectivo - viabilizar a criacdo de uma rede que responda a procura interna e as
novas necessidade emergentes de um turismo sénior ¢ de pessoas com

deficiéncia/incapacidade.

As medidas aprovadas no PNPA sobre os taxis acessiveis assentam num diagnéstico em que
se salienta que “as dificuldades sentidas pela franja mais severamente afectada no grupo de
pessoas com necessidades especiais ou aquelas que, pelo tipo de deslocacdo que pretendem
efectuar, ndo podem utilizar os transportes publicos colectivos, mesmo que totalmente

acessiveis, prendem-se com a auséncia de oferta de transporte em taxi”.

Como objectivo final a alcangar preconiza o Estado Portugués a inten¢ao de “promover o

desenvolvimento de servigos especiais de transporte em taxis adaptados, com cobertura



territorial alargada, através de um regime de incentivos financeiros que tornem atractiva a
aquisi¢do e manuteng¢do de viaturas adaptadas ao transporte sem pré-marcagao, de pessoas
com deficiéncia motora, quer em exclusividade e em regime tarifario comparticipado ao
passageiro, quer funcionando em regime de exploragdo aberta, podendo ser utilizado por

pessoa com deficiéncia ou pelo publico em geral, em regime tarifario ndo comparticipado”.

Como medidas e ac¢des concretas a empreender devem referir-se:

1) O estudo de incentivos, que visa criar incentivos que sejam suficientemente
motivadores da aquisi¢do de veiculos de aluguer de ligeiros de passageiros com
condutor adaptado ao transporte de pessoas em cadeira de rodas e assegurar que em
todas as frotas com mais de 20 veiculos, que 5% destes se encontram adaptados ao
transporte de pessoas com necessidades especiais, ja a partir de 2008 e até 2010,
envolvendo a Direc¢do Geral de Transportes Terrestres e Fluviais e tendo como outros

intervenientes a ANTRAL e a Federagdo Portuguesa do Téxi.

2) As concessoes especiais, que deverdo avaliar a necessidade, a nivel nacional, da
atribuicao de subsidios directos ou indirectos que possibilitem as pessoas com
necessidades especiais utilizar o transporte em taxi, quando ndo existam outras

alternativas de acessibilidade.

Nesta ac¢do, com inicio ainda em 2007 e com um prazo estipulado de ano e meio, estardo

envolvidos o Instituto Nacional para a Reabilitagdo e o Ministério das Finangas.

Este €, em resumo, o quadro histdrico e normativo em que esperamos assistir muito em
breve a criacdo de uma rede nacional de taxis acessiveis, compativel com a nossa dimensao
e que se podera estimar, de acordo com os dados verificados em paises possivelmente
comparaveis (isto ¢, paises com frotas de taxis acessiveis a cadeiras de rodas que oscilam
entre 1 e 2,15 pontos percentuais relativamente ao nlimero total de taxis), em cerca de 250

taxis.

Na Alemanha a percentagem € de 1,3% — 1,4 %. Na Austria é de 1 % e em Espanha ¢ de 2,

15%, e de facto, ndo ¢ credivel que a nossa futura rede possa atingir os valores percentuais ja



verificados em paises como a Holanda (20%), Irlanda (8,3%), Noruega (10%), Suécia (10%),
Finlandia (15%), ou mesmo na Bélgica (5%), devendo centrar-se em valores proximos do
1,5% e 2%. Claro que estdo totalmente postos fora de questdo os valores do Reino Unido

onde as percentagens atingem os 52% (dados recolhidos na publicacao “Improving access to

taxis” — CEMT / IRU 2007).

Para além das disposicdes legais e das intengdes governativas temos de considerar também as
posicdes que a nivel autarquico se constatam, parecendo sintomatica a mengao a necessidade
destes taxis, como aconteceu na recente campanha eleitoral para a autarquia de Lisboa, por

parte do candidato que foi eleito presidente da Camara.

Significativos sdo ainda os casos das Camaras Municipais de Gondomar (com um taxi
acessivel) e da Maia, tendo esta ultima aprovado uma licenca para este tipo de transporte ja

em 2007.

7. Ainda no ambito do desenvolvimento da acessibilidade aos taxis, parece-nos oportuno
subscrever as recomendagdes formuladas pela CEMT/IRU no sentido dos servicos de taxis
regulares poderem dispor dos dois modelos identificados e que sdo:

o Taxido Tipo Um — Taxi acessivel a cadeira de rodas, como veiculo capaz de
transportar a maioria das pessoas que se deslocam em cadeira de rodas sem
necessidade de sairem da sua cadeira (& sobre este taxi que temos centrado esta
comunicagao)

o Taxi do Tipo Dois — Téxi standard mas que beneficia de algumas aplicacdes para
se tornar de facil acesso a todas as pessoas, incluindo as pessoas idosas ¢ as com
deficiéncia/incapacidade; ndo podera transportar utilizadores de cadeiras de rodas

que ndo se transfiram para o assento do taxi.

Parece-nos, em termos ideais e tendo em consideragado as realidades demograficas que a frota
portuguesa deveria tender naturalmente para uma generalizagao do Taxi Tipo Dois,
procedendo-se a sua renovagao sistematica aquando dos processos de substituicao dos
veiculos. Esta seria uma solugdo que melhoraria substancialmente a acessibilidade aos taxis,

sem prejudicar retomas e sem acarretar custos excessivos ja que as aplicagoes / adaptacdes



sao simples, podendo ser mais dispendiosas as que incidam na articulagao / movimentagao do

branco traseiro ou dianteiro por forma a permitirem a sua manobra em altura e lateralmente.

8. Na certeza de que o actual estado dos transportes publicos exige que a vertente “taxi” se
torne também acessivel julga-se irreversivel o natural encaminhamento para a criagao de
uma frota acessivel capaz de transportar os passageiros nas suas cadeiras. Tudo indica que
tal ira acontecer — os estudos efectuados até agora em muitos paises europeus e as
experiéncias positivas que se conhecem, a pressdo demografica consubstanciada no
envelhecimento, a maior procura turistica — cabendo agora aos responsaveis criar as
condi¢des que complementem aquelas essenciais ja mencionadas — quadro legal, plano de

acc¢oes a desenvolver, vontade dos autarcas.

Competira, por outro lado, sentir e provocar a reac¢do da industria a esta vertente do negocio,
tarefa talvez mais facil do que se afigura a partida, atendendo ao elevado sentido empresarial
e a responsabilidade social sempre afirmada.
Mas para que possamos assistir de facto a avangos cumpre salvaguardar aspectos
fundamentais que aqui se relacionam em jeito de recomendacao e de conclusdo:
— Criagdo de uma politica de incentivos ao taxi adaptado e de apoio ao potencial
cliente;
— Fixacdo com rigor do universo (nimero) a atingir;
— Defini¢do dos espagos geograficos a abranger;
— Articulagdo/contratualizacdo com todos os sistemas que possam beneficiar deste
tipo de taxi — educagdo, saude e turismo;
— Estudo de sistemas equilibrados de centrais radio-telefénicas que contemplem todos
os taxis adaptados;
— Formacao especifica dos profissionais para que conhegam as formas mais
adequadas de tratamento e relacionamento com as pessoas com mobilidade
reduzida, por forma a que o servico prestado tenha qualidade e seja efectivamente

personalizado.

Parece-me ser esta a altura correcta para concluir, pois de facto, os valores que estdo subjacentes a

todo este processo sao modernidade e qualidade, para além dos relativos a solidariedade justica



social e igualdade de oportunidades, razdes bastantes para que este objectivo — Rede de Taxis

Acessiveis — seja alcangada com brevidade.
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