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o Europcar, le loueur quiraffichedassforteprogression depuis 5 ans

BUSINESS
Europcar est le premier loueur international d‘origine européenne; . Iraveller

c’est désormais le leader européen des loueurs de voitures

= Europcar France connait une progression de 7 % chaque année sur un marché France déprimé!

. Europcar a été reconnu et recompensé comme :“the Best Car Rental Company in Europe” par le
magazine Business Traveller, d’apres la perception et le jugement de voyageurs d’affaires
internationaux fréquents.

" Informations clés:
= Filiale 2 100 % du groupe Volkswagen
= Un CA de 1.172 millions d‘euros * au 31.12.2004 (pour le groupe) 1e0
= Une croissance du CA de 6% par rapport a I'année précédente iEE
= Flotte: 260 000 véhicules dans le groupe**, 46 000** en France ﬁ?E
= Effectif : 7 000 personnes dans le monde **, dont 2 000 ** en France i£§ E
= Agences™ :2 825 agences dans 143 pays, plus de 500 en France %% :F‘
= 6,5 millions de réservations par an en Europe o3 2001' P 2003 oo0a

* chiffres corporate
** chiffres corporate et franchisés
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Europcar — Parts de marché Europe 2004

Eurocar

Others 18.2%

35,3%

AVIS

16.5%

1.5%

7.3%

13.5%

1.7%

soa el

Source : Annual reports and Countries’ Estimates for 2004 — Jan’05
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Europcar dans le monde

Opening soon
Partnership agreement

Countries where Europcar is represented

_Europcar

FOU RENT & LOT MORE THAN & CAR
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La Flotte

La flotte moyenne d’Europcar France compte plus de 27 000 véhicules répartis parmi plus de 34
catégories. Grace a I'étendue et la diversité de sa flotte, EUROPCAR France permet a ses clients de
choisir la voiture correspondant a leurs besoins. _ _

La flotte Europcar c’est :

= Une flotte économique regroupant les classiques du genre (Renault Twingo, VW Polo ou encore
Renault Clio, etc.)

= Une flotte compacte, Renault Scenic, VW Golf, Peugeot 307....

= Une flotte familiale et routiére, VW Passat, Alfa Roméo 156, Renault Laguna, Peugeot 807, Renault
Espace ...

= Une flotte grand confort regroupant les grandes routieres : Renault Velsatis, Peugeot 607, Mercedes -
classes C et S-, etc. et les automatiques

= Une flotte « fun » regroupant des décapotables et coupées (Cabriolets, coupés)

= Une flotte de 4*4, disponible dans de nombreuses stations

G RENAULT GSQ__:@

Audi

Mercedes-Benz
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La Flotte

Europcar propose a la location une gamme trés large de véhicules, répondant aux besoins parfois tres
spécifiques de sa clientéle: de la voiture de tourisme au véhicule utilitaire, en passant par des véhicules de
prestige, sans oublier les scooters, les voitures sans permis, les voitures électriques et les véhicules équipés
pour les personnes a mobilité réduite.

DeuxRoues
byt 1

=

La location de scooters Europcar

Des scooters Yamaha 50 cm3 et 125 cm3 ainsi que des Piaggio sont disponibles a la location dans 27
agences.

Accessible aux personnes agées d'au moins 25 ans, cette offre est idéale en été pour des déplacements loisirs
ou affaires, et... pendant les périodes de gréve des transports !

Un casque, un anti-vol ainsi qu'un coffre supplémentaire sont fournis.

La location de voitures sans permis

La Microcar MC1 est une vraie petite voiture et en plus une voiture sans permis!
Disponible dans les agences de Paris Porte Maillot et Paris-Etoile Foch

Véhicule utilitaires

Europcar offre une flotte compléte de véhicules utilitaires récents de 1 a 20 m3.
Sur le site europcar.fr, déménagez décontracté grace au calculateur de volume et a la commande de cartons.
Europcar est a I'heure actuelle le seul loueur a proposer un service de location de véhicules utilitaires en ligne.
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La Flotte

= Europcar, loueur “citoyen”: la flotte de véhicules électriques.

En mai 1999, Europcar a lancé un programme de veéhicules électriques a Paris
En 2004, Europcar propose des Kangoo et des Saxo électriques.

Aujourd’hui, Europcar dispose de 100 véhicules électriques dans plus de 30 agences en France.

m Passeport Liberté: les véhicules équipés pour personnes a mobilité réduite.

= Des véhicules équipés des principaux systemes d’aide a la conduite ou au transfert sont disponibles
a la location: Volkswagen Golf, Bora, Passat et Audi A3

. Ces véhicules sont disponibles dans toutes les agences corporate Europcar. Nous les acheminons
sans frais dans la ville ou le véhicule est réservé.

. Equipements: Lenoir, Okey Technologies, Kempf, Pimas, Dijeau.
. Réservation 72 heures a I'avance, sur simple appel au Numéro Indigo dédié 0 825 883 166
(0,15 € TTC/mn).
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Les produits

Des Forfaits Loisirs tout compris Week end et Semaine

Des prix adaptés aux différentes cibles : jeunes ( Europcar est le seul loueur a proposer la location
a partir de 18 ans), Famille, Seniors, futurs mariés etc.....

s 1adjours

s Semaine

s Week-end

o Moyenne Durée

Les forfaits loisirs avec paiement anticipé

lIs permettent aux clients de bénéficier de tarifs préférentiels (jusqu’a 20% de réduction par rapport a
nos tarifs publics). Le prépaiement se fait au moment de la réservation via le central de réservations ou

sSur www.europcar.fr.
La location a I’heure

Europcar propose de louer la voiture juste le temps nécessaire (de 1 a 8 heures)
Tarif pour une catégorie A (150km compris) : 25€ la premiére heure, puis 7,5€ | 'heure supplémentaire
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Les produits

= Auto Liberté : Changez de voiture comme de chemise ! ’_/f—:_f_frﬂ Lihyzris
" . . \‘—H‘-‘-—____.-—/
Produit d’'abonnement (5 WE, 50, 100 et 300 jours) : c ’est l'alternative a 1a pusscosiui uc 1a vuiiure

Des tarifs a partir de 19€ /jour - Produit sans concurrence

m La carte Funway
En mai 2004, Europcar France lance sa carte de fidélisation destinée a ses clients “Loisir” .
2 ans de réduction et d’avantages exclusifs pour bouger en France et a I'étranger.

m La carte Business
. Lancée en mai 2005, cette carte de fidélisation, destinée aux professions libérales, aux dirigeants
de tres petites entreprises, propose 2 ans de réductions et d‘avantages exclusifs pour des locations
en France et a |'Etranger.
» Et de nombreux autres avantages dont I‘adhésion gratuite et automatique au programme de fidélité
Europoints, 'accés au service Ready (formalités réduites et des comptoirs prioritaires dédiés, dans
32 agences en France)

m  Programme de fidélité Europcar Europoints

» 1e"programme a donner accés a des avantages non seulement dans l'univers de la location de
voitures, mais aussi dans I'une des 16 enseignes partenaires du réseau Mouvango®..

* Une fois les points cumulés, le porteur de carte Europcar peut échanger ses Europoints en : Bons
de location Europcar (WE et semaines gratuites), chéques Carburants TOTAL, Chéques-cadeaux
Compliments®, valables dans un réseau de 160 enseignes, soit plus de 17 000 établissements.
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Satisfaction globale: des clients tres satisfaits

M K G

100% - '

CONSULTING

80% -

60% - 56,4%

40%

20%

0,6%

0%
Excellent Bon A améliorer Mauvais
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Mﬁ SYNTHESE Ml{ G

"Excellent” + "Bon" "Insatisfaisant CONSULTING
95,2% Appréciation globale ] 4,8%
97,0% Facilité a joindre le call center 1 3,0%
Réservation 96,7% Compétence des interlocuteurs | 3.:3%
97,8% Amabilité des interlocuteurs | 2.2%
97,1% Délai de réception de la confirmation de | 2:9%
87.2% Facilité pour trouver le comptoir | 12.8%
91,1% Aménagement et convivialité | 89%
- Station - 96,9% Horaires d'ouverture | 3.1%
Prise en 93,5% Disponibilité des interlocuteurs | 6.5%
charge 97,2% Amabilité des interlocuteurs 2,8%
du véhicule i
88,2% Rapidité de la prise en charge | 11,8%
79,7% Prix par rapport a la prestation délivrée | 20,3%
92,4% Qualité de la prestation livraisons-reprises | 7.6%
84,9% Qualité du service Ready | 15,1%
96,1% Capacité a fournir la catégorie réservée ou | 3.9%
Véhicule 94,6% Propreté des véhicules | 5.4%
95,3% Etat des véhicules |
97.9% Fiabilité mécanique des véhicules | 2.1%
Facturation 92.8% Délai de réception [T
88,6% Conformité de la facturation 1 11.4%
106% 8(;% 66% 46% 26% 0‘;/0 0% 20% 40°
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Europcar, partenaire de Thalys depuis Avril 2005,
offre des produits et des services adaptés aux
différentes cibles :

- Réservations de derniére minute a bord des trains
. Locations de scooters a Gare du Nord

=  Offres ponctuelles en fonction des saisons et lignes Thalys :

Avignon en été , vallée blanche en hiver etc...

A winning pair!”

/ —'_-I-..___‘__
THALY S/T_,.L,-- Europcar
i ) : 1
‘We'll be there for Yyou when you arrivel I Europcar welcomes Thalys passengers!
eSO 06 s Rl s ’?"M = Europcar souhaite [a bienvenue aux passagers Thalys |

Europear wiinscht Thalys Pa:

Europcar wenst de Thalys passagiers hartelijk welcom!
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VOUS LOUET FLUS QU'UNE VOITURE.

Europcar




~ Des| Partenaniatsitournesiversilfiinnovation

|| Europcar, partenaire des assurances MACIF depuis

Qreswin + © (1] @ G Prwsmom rrwe @ise @ (35 W

Décembre 2004, s’adapte aux besoins des e s

crg ~ L i T
SOCIetalres: B ot Fapace S® Oui semmesnos T # Vot cigion Q¥ b prduits ¥ Gervices cn ligoe ¥ bioes cantacter ] vendred 25 novenbn
i B .::':z:l—- T [ pice e | .
=  Microsite co-brandé sur le site de la MACIF o i)
B s procuts =20%" |

o Parnconers—

« Ligne téléphonique dédiée au central de réservations S| [ oo e

Priweyancel Santh

Loisiz © Un choix constam de citadines, bevines, monospaces,

=«  Offres ponctuelles en fonction des saisons o, o b

Cride
© Des formulas de location Samaine (de 1 3 79 jours) e Wask:

Apelanon end e France ou & eranger
o Entroprives
Europcar Ce site est dédié aux sociétaires Macif

MACIF partenaire d'Europcar, leader européen des loueurs de voitures.

Pour toutes vos locations de véhicules de tourisme et utilitaires, la MACIF a négocié pour vous jusqu'a L
20% de remise* avec Europcar, pour faciliter vos déplacements.

Faites directerent votre devis en ligne et réservez en quelques étapes votre location ...

Destination
|~ Choisissez votre destination — ]

Louez votre voiture AV

Départ Retour £
en toute liberté """“"
Lester eurvgeien des boweurs de “20%:

Date Date
e, EUrogear vous g ;e e | Heure Heure
st gt i

Europcar

= un choexconse
s ¢

wdesoenmlerd [l EN louant o —
ot Week-end e -

un véhicule utilitaire | Accepter

Falcian b dole primiotin | A 8 Kimiim 4 !l W A\ vantaee Vaus pouwes réserver instantansment en ligne dans un espace convivial et sécurisé [paiement en ligne ou sur place,
Contactez Europcar au: 0155 00 847 |l - éﬂﬂiéla;%y au choix) et beénéficier automatiquement de vas tarifs privilégiés.
8y g e e A T, e e =] Jusqy'a
Ou connectsz-vous & wuwmacilt, ibrique % .20%‘ Europcar et la MACIF vous souhaitent bonne route !
a

Yo
w * Offre soumise 3 conditions,

i e e Lo o g 1 e B s epigy  V0US devez transporter
de gr lumes? Fowered by

® Du 3m*au 20m*

MACIF ® D formules "aller-retour™ 100 kenfj, Europcar

200kmy =t kilométrage ilimité

Reservez avec le code promotion : 42621210

Contactez Europcar au: 01556 66 8473
lundiou vondrod s 8h 220, b semed do oha 1eh,

Ou connectez-vous a www.macit.fr,
rubrique “Avantages/Services’.

* S roperer s condhicns précisées dana lannonce Eurcpoar
enpages,
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~ Des| Partenaniatsitournesiversilfiinnovation

Europcar, loueur exclusif d’easyJet depuis Juin 2003:

Microsite dédié
Annonces a bord de leurs avions

easyJet.com

Vente de la location de voiture packagée avec un vol — paiement auprés d’easyJet

etc....

Fichier ~Edition  Affichage  Faworis  Outils 7

ePrécédente © -J @ @ \:h pRechercher \Ei\:rFavoris eMédia @ Bv (_; \_‘J ﬂ

| easylet.com - réservez des vols, hotels et locations de voitures a prix réduits pour un voyage - Microsoft Internet Explorer

diresse 8] it tfwne casyiet,comsplsh asplang=ir

easyJetcom

Vols
Choisissez un vol 3 prix réduit avec la premiére compagnie

aérienne « & petits prix » d'Europe. 222 lignes dans 67 des
principaux aéroports d'Europe

Location de voiture

Des offtes de location de voiture exclusives et des prix tout
compris avec easylet el Europcar

N

Hdétels

MOUWEAU I Les meilleurs prix GAR|
du 5 étoiles au prermier prix, sinon
DEUX FOIS Ia différence.

Europcar4easyJet.com

easyJet.com

Vols, hitels et apparterments, locati
dans l'aéroport, assurance, fransfe
d'aéroport et bien plus..

Offres spéciales !

Réservez dés

K== maintenant et roulez
surclassé & des tarifs
~ 3 concurrentiels en
)

Ritserver maintenant

et bénélicies de 10%
dr remise en
v Allemagne en janvier

DL vt oo flurier.
£ savgir plys

Offre spéciale cel hiver

2[4 au Boyaume-Uni en

Réservez maintenant

Destination

Pays de résidence

France ¥ [Chaisirune destinstion v
Diérart Retaur

date date

26 % N b 2005w |27 % | M il 005 =

Meure Heure )

e [0 10+ (00~ oK
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= Train + Hétel + Voiture avec le Groupe Accor

Voyages

Carlson ‘
e 60
Lrave

—r

o Y =
Accir Vagances Accor Thalassa
L -

Y
Accow Casivgs

— Tourisme et détente —

LEN OTRE

P AR | &

— Restaurants ———

waogons-lits

—— Railway services ——

COmpagnic des @

= Avion + Train + Voiture avec les partenaires Aériens

Europcar propose entre autres des liaisons Gare / Aéroport
Liaisons Domicile-Gare: « pré acheminement » pour partir en train

et retrouver un véhicule au retour en gare => la navette express
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Europcar, au service de votre mobilite.
Clls,  Sola,

ha

=
Ready Service

o
&
o
(www.eumpnar.fr) @ N°Indigo

0,15 &4 TTC | MN
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Les Profils et les motifs

( source TNS et Europcar)
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Une part de locataires stable et une légere progression du nombre de
locataires en 2004 et 2005

France + Etranger
En % de locataires

+ 27 milliers
de locataires

6,8 7,0
6.4 6,0 6,0

2000/2001 2001/2002 2002/2003 2003/2004 2004/2005
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Recul de l'activité en France

En milliers de locations

-4,5% 3,8%

+2,5%

-7,4%
6668 6833 S [gs24 6278 ~—__ 5816

00-01 01-02 02-03 03-04 04-05
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... un recul encore plus marqué sur...

France + Etranger

vs 21.1% en 2003-2004
vs 11.1%
vs 14.0%
vs 37.5%
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Une population plus masculine

52,3

Homme Femme

M Population frangaise H Locataires
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...plus jeune

21,7
18,1
14,9

11,7

18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65 ans et +

M Population Francaise M Locataires
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... Plus PCS +
42,7
29,3
221 23,7
17,4
14,6
12,4 12,6
3,3 8,1
32 3.7

15 04
Agriculteur Commergant Cadre Profession Employé Ouvrier Inactif

supérieur intermédiaire

Polpulation frangaise Locataires
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R ————————————————————————————————RRPPEEEENN—————.——.——————
...plus parisienne

31,4
17,2 17,7
13,4 13,9
126 445 11,5121 12 493
8.2 9,8
- 2 7,7
2,1
o Q o > O < @
&
.\0
&>
N\
Population frangaise Locataires
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...... plus urbaine

Ruraux 2.000 a 20.000 20.000 a 100.000 100.000 et + Agglomération
Parisienne

M Population frangaise M Locataires
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Une progression de la part des locataires habituels

France + Etranger
Année Année Année Année
mobile mobile mobile mobile
2001 -2002 | 2002 -2003 | 2003 —2004 | 2004 - 2005
Louent pour la 1°' fois 25.9 24.8 22.9 20.1
Ont déja loué 741 75.2 771 79.9
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Un recul marqué du motif professionnel — stabilité du motif personnel

En milliers de locations

France
246 235 245 238
] ] I I B Les deux
3136 3034 2 869 2 873
Personnel
uniquement
\
3 451 3 255 3158 2 704 Professionnel

uniqguement

Année mobile Année mobile Année mobile Année mobile
01-02 02-03 03-04 04-05
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Trajet préalable : un recul de tous les segments

En milliers de locations

881 894 854 768 France
1373 1357 1331 1239
Avion
4 578 4 286 4112 3 827

Sans trajet

Année mobile Année mobile Année mobile Année mobile
01-02 02-03 03-04 04-05
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Un leger tassement de la durée moyenne de location

France
En %
TOTAL LOCATIONS
Année mobile = Année mobile | Année mobile | Année mobile

01-02 02-03 03-04 04-05
e 1journée ......ccccen...... 34,4% 35.9% 35.5% 36.4%
® 2 jOUrN@es.....cccceruunuee 24,7% 24.2% 25.3% 24.2%
e 3 journées.....ccccccernn. 12,7% 12.6% 12.7% 13.2%
e 426 journées ........... 11,7% 10.8% 11.2% 10.7%
e 7 journées .......ccceeue.. 4,9% 5.0% 3.9% 4.1%
e 8 a15 journées ......... 6,8% 6.5% 5.8% 6.4%
e 16 journées et plus .. 4,9% 4.9% 5.5% 4.9%

Durée moyenne.............. 4,6 4,6 4,8 4,6
Base (nb de locations) 4066 3893 3726 3362
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Des criteres de choix plus diversifies en 2004-2005

En % de locations

France
47,1\L
43,5
34,2 34,2
30,7 32,4
16,3
12,9 11,4 12,9
Contrat avec Proximité Prix pratiqué Qualité du service Programme de
I'entreprise fidélisation
Année mobile 2003-2004 Année mobile 2004-2005
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Merci de votre attention
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