Taxis acessivels

Uma nova vertente a
desenvolver



o A importante funcao social e o servico publico
que o taxis representam como um meio de
transporte que esta operante 24 horas por dia e
que oferece um servico personalizado porta-a-
porta, sem aparente limitacoes de distancia ou
areas geograficas, sao vantagens que se podem
apontar como fundamentais na sua escolha pela
generalidade de clientes mas que assumem
relevancia acrescentada, quando os utilizadores
sao pessoas com deficiéncia / incapacidade ou
mobilidade reduzida.



o A participacao, do Instituto Nacional para
a Reabilitacao, visa primordialmente
lancar o tema do taxi acessivel em
Portugal



o Em Portugal foi ja na década de 90 que surgiu
algum interesse pelo tema, tendo-se verificado
o0 aparecimento de legislacao, embora restrita,
mas na epoca suficiente para se tentar o
lancamento de um projecto com alguma
ambicao. Este projecto materializou-se numa
pequena frota que chegou a contar com 11 taxis
de tipo inglés, os quais se distribuiram
principalmente pelo sul do pais (Lisboa, Algarve
e Alentejo).



A nao implementacao do projecto dos anos 90 teve
certamente muitas razoes, de que se podem
destacar algumas:

O

Acréscimo dos custos (preco base e combustiveis)
tratava-se de veiculos de tipo inglés, de elevada
cilindrada.

Pouca informagao quanto a existéncia desses taxis e
distribuicao espacial irregular, sem atender aos
potenciais mercados (aeroportos, hospitais, hotéis, etc.).

Imprecisao quanto ao uso diversificado por todos os
clientes; os veiculos surgiram conotados com as pessoas
com deficiéncia e eram preteridos dada a situacao de
constrangimento que se criava (e que era favorecida
pela concorréncia)



o Caréncia de um sistema de chamada radio-
telefédnica que majorasse a procura e dgerisse
mais economicamente as deslocacoes.

o Apoios fiscais pouco aliciantes que
compensassem 0S acréscimos de custos e
inexisténcia de estimulos ao uso do taxi junto dos
potenciais utilizadores (taxi — card, subsidio para
transporte em taxi, etc.)



o Decreto - Lei n.© 41/ 2003, de 11 de
Marco

o Despacho n.°© 18406/2004, de 10 de
Agosto

o Plano Nacional para a Promocao da
Acessibilidade (PNPA)



o As medidas aprovadas no PNPA sobre os taxis
acessiveis assentam num diagnostico em que se
salienta que “as dificuldades sentidas pela franja
mais severamente afectada no grupo de pessoas
com necessidades especiais ou aquelas que, pelo
tipo de deslocacao que pretendem efectuar, nao
podem utilizar os transportes publicos colectivos,
mesmo que totalmente acessiveis, prendem-se
com a auséncia de oferta de transporte em taxi”.



o Como objectivo final a alcancar preconiza o
Estado Portugués a intencao de “promover o
desenvolvimento de servicos especiais de
transporte em taxis adaptados, com cobertura
territorial alargada, através de um regime de
incentivos financeiros que tornem atractiva a
aquisicao e manutencao de viaturas adaptadas ao
transporte sem pré-marcacao, de pessoas com
deficiéncia motora, quer em exclusividade e em
regime tarifario comparticipado ao passageiro,
quer funcionando em regime de exploracao
aberta, podendo ser utilizado por pessoa com
deficiéncia ou pelo publico em geral, em regime
tarifario nao comparticipado”.



o O estudo de incentivos, ja a partir de 2008 e até
2010, envolvendo a Direccao Geral de
Transportes Terrestres e Fluviais e tendo como
outros intervenientes a ANTRAL e a Federacao
Portuguesa do Taxi.



O As concessdes especiais, que deverao avaliar a
necessidade, a nivel nacional, da atribuicdao de
subsidios directos ou indirectos que possibilitem
as pessoas com necessidades especiais utilizar o
transporte em taxi, quando nao existam outras
alternativas de acessibilidade.



o Nesta accao, com inicio ainda em 2007 e com um
prazo estipulado de ano e meio, estarao
envolvidos o Instituto Nacional para a
Reabilitacao e o Ministerio das Financas.



o Na Alemanha a percentagem € de 1,3% - 1,4 %.
Na Austria € de 1 % e em Espanha é de 2, 15%,
e de facto, nao é credivel que a nossa futura rede
possa atingir os valores percentuais ja verificados
em paises como a Holanda (20%), Irlanda
(8,3%), Noruega (10%), Suécia (10%), Finlandia
(15%), ou mesmo na Bélgica (5%), devendo
centrar-se em valores proximos do 1,5% e 2%.
Claro que estao totalmente postos fora de
questao os valores do Reino Unido onde as
percentagens atingem os 52% (dados recolhidos
na publicacao “Improving access to taxis” - CEMT
/ IRU 2007).



o Taxi do Tipo Um - Taxi acessivel a cadeira de
rodas, como veiculo capaz de transportar a
maioria das pessoas que se deslocam em cadeira
de rodas sem necessidade de sairem da sua
cadeira (é sobre este taxi que temos centrado
esta comunicacao)

o Taxi do Tipo Dois - Taxi standard mas que
beneficia de algumas aplicacoes para se tornar de
facil acesso a todas as pessoas, incluindo as
pessoas idosas e as com
deficiéncia/incapacidade; nao podera transportar
utilizadores de cadeiras de rodas que nao se
transfiram para o assento do taxi.



0 Na certeza de que o actual estado dos
transportes publicos exige que a vertente
“taxi” se torne tambem acessivel julga-se
irreversivel o natural encaminhamento
para a criacao de uma frota acessivel
capaz de transportar os passageiros nas
suas cadeiras.



Mas para que possamos assistir de facto a avancos cumpre
salvaguardar aspectos fundamentais que aqui se relacionam
em jeito de recomendacao e de conclusao:

o Criacao de uma politica de incentivos ao taxi
adaptado e de apoio ao potencial cliente;

o Fixacao com rigor do universo (numero) a
atingir;



o Definicao dos espacos geograficos a abranger;

o Articulacao/contratualizacao com  todos o0s
sistemas que possam beneficiar deste tipo de taxi
- educacao, saude e turismo



o Estudo de sistemas equilibrados de centrais
radio-telefonicas que contemplem todos os taxis
adaptados;

o Formacao especifica dos profissionais para que
conhecam as formas mais adequadas de
tratamento e relacionamento com as pessoas
com mobilidade reduzida, por forma a que o
servico prestado tenha qualidade e seja
efectivamente personalizado.



O Parece-me ser esta a altura correcta para
concluir, pois de facto, os valores que
estao subjacentes a todo este processo
sao modernidade e qualidade, para alem
dos relativos a solidariedade, justica social
e igualdade de oportunidades, razoes
bastantes para que este objectivo — Rede
de Taxis Acessiveis — seja alcancada com
brevidade.



Até Breve.
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